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1. Resumen

Este informe presenta los resultados de un trabajo que se propuso
conocer las caracteristicas de la implementacién de la tutoria en los
Institutos de Formacién Docente (1£D) de gestién estatal de la Ciudad
de Buenos Aires.

Conocer y caracterizar las tutorfas en los Institutos de Formacién Docente
de gesti6n estatal, a diez afos de la Resolucién N°5485/mMEGc/07, que
crea la funcién de Tutor/a en las Instituciones de Formacién Docente,
permite identificar modalidades y formas de organizacién de los
espacios de tutorias; saber alcances y limites institucionales para la
implementacién de los lineamientos politico-educativos; asi como
también registrar la existencia de tensiones para la incorporacién
institucional del dispositivo institucional. Ademds brinda un panorama
acerca de los perfiles y trayectorias formativas de los profesionales que
cumplen la funcién de tutor.

El presente informe, representa un aporte significativo para la toma

de decisiones y el fortalecimiento de las politicas educativas en tutoria
en los 1FD.



2. Introduccion

En 2009 el equipo de Formacién Docente inicia una serie de trabajos
(Prado; Rossetti, 2011; 2013; 2014) con el objetivo de aportar un
panorama cualitativo y cuantitativo del subsistema de formacién
docente en la Ciudad de Buenos Aires.

Este documento es producto de la linea de trabajo que se incorpora
en 2016, para conocer las caracteristicas de los proyectos de tutoria en
los Institutos de Formacién Docente de gestién estatal. El interés por
esta temdtica surge a raiz de la importancia que comienza a tomar
el dispositivo de las tutorias en la educacién superior en la Ciudad
de Buenos Aires, como politica educativa de acompanamiento a las
trayectorias formativas, a partir de la Res. N°5485/mEGc/07, la cual
crea la funcién de Tutor/a en los Instituciones de Formacién Docente
(1kD) y en los Institutos de Formacién Técnica (1FT), dependientes de
la Direccién General de Educacién Superior (1fD).

Preguntarse por esta cuestién en los institutos de educacién superior
aporta una primera aproximacién para el fortalecimiento de esta
politica educativa de reciente incorporacién en la organizacién
académica de los 1FD. La figura del tutor plantea la singularidad de
acompanar el proceso formativo por el cual los alumnos se constituyen
en sujetos profesionales en formacién, planteando un doble desafio: el de
acompanar al estudiante en la trayectoria formativa para facilitar el
ingreso, permanencia y terminalidad de la carrera y, al mismo tiempo,
incorporar una nueva forma de comprender la profesion.

La pregunta por las caracteristicas de la implementacién e incorporacién
de la figura del tutor en los 1rD del sector estatal de la Ciudad de Buenos
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Aires, luego de diez anos de vigencia de la resolucién que crea esta
figura; resulta relevante para caracterizar el dispositivo de las tutorias,
identificar diferentes modalidades y finalidades, asi como conocer la
organizacién y actividades que se desarrollan desde este espacio.

Indagar los alcances y limites institucionales, en relacién con lo
establecido por los lineamientos jurisdicciones respecto de las tutorias,
permite conocer las tensiones en la incorporacién de dicha funcién
en las instituciones y sistematizar informacién que podria resultar
significativa para la toma de decisiones en el marco de las politicas
educativas jurisdiccionales. Ademds, brinda un panorama acerca de
los perfiles y trayectorias formativas de los profesionales que cumplen
la funcién de tutor.

Por lo anteriormente mencionado, este trabajo exploratorio se
propone, como principal objetivo, conocer y caracterizar los proyectos
y experiencias de tutorifas en los 1FD de gestidn estatal de la Ciudad de
Buenos Aires. Para cumplir con este objetivo general, se plantearon los
siguientes objetivos especificos:

* conocer las caracteristicas, alcances y tensiones en la implementacién
de los proyectos de tutoria en los 1FD;

* conocer quiénes son los profesionales que cumplen la funcién
de tutorfa y cémo ejercen el rol;

e analizar las diferentes perspectivas que construyen el sentido de
esta funcidn, entendiendo la implementacién de las tutorias como
un recurso para el fortalecimiento de las trayectorias formativas.

Este informe inicia con la presentacién de un enfoque conceptual de
la tutoria en los institutos de educacién superior y continda con el
andlisis de la informacién a partir de tres ejes, la tutorfa desde una
perspectiva politica, la tutorfa desde una perspectiva institucional y la
tutoria desde una perspectiva pedagégica.

En relacién con la tutoria desde una perspectiva politica, se analizan
cuestiones vinculadas al conocimiento que los tutores tienen respecto
de las normativas referidas a la tutoria en los institutos de educacién
superior; aspectos de la normativa que apoyan y/o obstaculizan el
trabajo tutorial, asi como aquellas cuestiones que la normativa deberia
atender para la construccién de politicas educativas que fortalezcan la
funcién. También incluye aspectos relacionados con el conocimiento
y realizacién de instancias de capacitacién, en el marco de la formacién
permanente y continua.
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En cuanto a la tutoria desde una perspectiva institucional, la lectura
se focaliza en la conformacién de los proyectos y los espacios
institucionales disponibles para la implementacién de esta funcidn,
las tensiones y tareas en la construccién de los mismos y los aspectos
que serfa necesario modificar para mejorar el desempeno de la funcién
desde la perspectiva de los tutores.

Por dltimo, se presenta la funcién tutorial desde una perspectiva
pedagdgica analizando, desde la mirada de los tutores, los logros
alcanzados en relacién con la trayectoria formativa de los estudiantes;
la funcién especifica de la tutoria en los 1FD y los conocimientos
relevantes para cumplir la funcién; asi como los logros y los cambios
que genera el acompanamiento tutorial en la trayectoria formativa.
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3. Aspectos metodolégicos

La estrategia metodoldgica de investigacién consistié en un estudio
exploratorio donde se utilizaron dos técnicas de recoleccién y
produccién de datos: entrevistas abiertas con informantes clave del
drea de gestién y cuestionario en linea a los tutores institucionales.

El universo abarca a la totalidad de los 1¥D (21) de gestién estatal de la
Ciudad de Buenos Aires, que incluye a las Escuelas Normales Superiores
(ens); Institutos de Ensefianza Superior (1Es) e Institutos Superiores de
Profesorado (1sp).

El trabajo exploratorio se organizé en cuatro etapas:

1. Recopilacién y sistematizacién de la normativa nacional
y jurisdiccional que establece los lineamientos de tutorias en
Formacién Docente, asi como la indagacién de un estado del
arte sobre tutorfas en educacién superior en general y en los 1D
en particular.

2. Construcciény aplicacién de los instrumentos de relevamiento
de informacién: entrevista y cuestionario en linea.

En cuanto al primer instrumento, se realizaron entrevistas abiertas
a dos referentes del drea de tutorias de la 1D del Ministerio de
Educacién del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Estas entrevistas aportaron un primer panorama del objeto
de indagacién y ayudaron a definir el universo, acordando los
modos de implementacién del instrumento en los 1FD y sumar
sugerencias e incorporar cuestiones del drea de gestién respecto
de la temidtica a abordar.
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En el caso del cuestionario, se aplicé a los docentes o referentes
institucionales que cubren los cargos de tutoria, a través de
la plataforma del Aula Virtual de la pGes En este sentido, es
importante destacar que desde 2016, la DGEs organizé un drea
de coordinacién de tutoria, como espacio de trabajo conjunto
entre los tutores institucionales y la direccién de d4rea, que
comenzé a realizar actividades sistemdticas de organizacién
y acompanamiento destinadas a los tutores de los 1FD e IFT,
dependientes de la DGEs.

La encuesta estuvo disponible para ser completada a lo largo
de un mes, para que los tutores pudieran responderla segin su
disponibilidad y tiempos. De los 21 1FD, completaron la encuesta
23 tutores que se desempenan en 13 instituciones. Al momento
de aplicar la encuesta, cuatro 1FD se encontraban en proceso de
cobertura del cargo de tutoria; mientras que otros cuatro fueron
convocados por otros medios', dado que no participan en los
encuentros con la direccién del drea y tampoco en el espacio del
Aula Virtual de la DGEs.

3. Lectura y andlisis de los datos relevados en las entrevistas con
los representantes del 4drea y encuestas a los tutores.

4. Elaboracién del informe, donde se realiza un andlisis, poniendo
en didlogo el encuadre conceptual con los resultados obtenidos,
para brindar un aporte a la DGEs, a la Direccién de Formacién
Docente (DED) y a los 1FD participantes.

! Mediante el correo electrénico institucional y personal.
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4. En busqueda de un
enfoque conceptual para la
tutoria en los Institutos de
Educacion Superior

En este apartado se presenta la informacién respecto del estado de
arte de la funcién tutorial en el nivel Superior, los modelos tutoriales
a partir de documentos y experiencias internacionales y nacionales
que podrian ser considerados antecedentes para la incorporacién y
definicién de esta funcién en la formacién docente.

Varios autores (Ldzaro Martinez A., 1997; Casado Munoz
R. 2009; Cruz Flores, G. 2011; Gonzélez Benito A.y Velaz De
Medrano C. 2014) ubican el origen de la funcién tutorial en el
personaje de Mentor en la “Odysseia” (Odisea), el poema épico de
Homero del siglo vii a.C. El personaje de Mentor es la figura que
Ulises elige para que asuma el rol de guifa, consejero y modelo para su
hijo, para cuando él parta de viaje y se ausente. Posteriormente Frangois
Fénelon escribié en 1699 la obra “Les Aventures de Télémaque” (Las
aventuras de Telémaco), destinada a la formacién del nieto de Luis x1v.
En esta obra, que fue muy popular en Francia del siglo xvir, la figura
de Mentor tiene un sitio privilegiado como pedagogo, pretendiendo
ser una continuacion de la obra de Homero, aunque escrita con
perspectiva educativa.

Andy Roberts (1999) analiza, en una lectura comparada de ambas
obras, que en “Odjsseia”, Mentor era una de las tantas encarnaciones
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que asumia la diosa Palas Atenea para acompafar a Telémaco y que,
por lo tanto, esta obra de Homero tiene el mérito de crear el personaje
y su nombre. Sin embargo, los atributos de guia y acompafamiento
del sentido actual del término “mentor” fueron creados por Fénelon,
cuestién que no aparece en la obra de Homero. En este sentido,
Roberts plantea que es en la obra de Fénelon donde las cualidades
representadas en la palabra “Mentor” dan sentido a la funcién del
tutor como un adulto que aconseja, guia, ensefia, corrige y también sirve
como modelo o ejemplo por lo que hace y cémo lo hace. Entonces
serd Fénelon, y no Homero, quien define la funcién de Mentor y le
atribuye las cualidades e intencionalidad pedagégica que actualmente
podemos reconocer en las précticas educativas de mentoring o tutoria.
Aunque los contextos y los dmbitos de implementacién de la funcién
tutorial se han diversificado desde los tiempos del surgimiento de esta
funcién, persiste la idea de la tutoria como una relacién formativa e
intencionada entre una persona novata o en proceso de formacién y
una persona experta o consolidada en una profesién o disciplina.

4.1. Antecedentes internacionales

El estado de arte sobre las tutorias en los institutos de educacién
Superior revela escasa produccién académica referida al tema para
este subsistema, ya que la mayoria de los estudios y/o investigaciones
refieren a la universidad y no a los Institutos de Formacién Docente.
Esto se debe, en parte, a que la tutoria en el nivel Superior comienza
a implementarse en el dmbito universitario argentino desde 2000,
consolidando una practica que en la actualidad se encuentra en
desarrollo y fortalecimiento como instancia de acompafiamiento de las
trayectorias formativas. En el caso del sistema de Formacién Docente,
la tutorfa es una estrategia que tiene diez afos, por lo tanto se puede
considerar de reciente incorporacién.

La produccién académica acerca de la tutoria en el nivel superior, se
encuentra en publicaciones que describen, por un lado, el desarrollo
histérico de una funcién pedagdgica y formativa que surge en el
dmbito universitario europeo a fines de los siglos x y x1 y, por otro,
analizan los procesos de institucionalizacién y la resignificacién de la
figura en el dmbito universitario actual presentando los modelos de
tutorfa; descripciones de practicas deseables y prescripciones para el
ejercicio del rol. Por eso numerosos estudios coinciden que la tutoria,
y en especial la tutoria académica, es una practica que se encuentra en
la propia concepcién de la universidad. (Ldzaro, 1997; Porta, 1998;
Barnes 2004; Baudrit, 2000).
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Actualmente, universidades nacionales, publicas y privadas, implementan
experiencias diversas de tutorias que acompafan la trayectoria formativa.
Enestecontexto, seobservalaemergenciade politicaseducativasvinculadas
a favorecer el ingreso, la retencién y la graduacién de los alumnos en las
universidades. La tutoria surge en los paises latinoamericanos con esta
impronta y es uno de los dispositivos privilegiados para la solucién de las
problemiticas de la educacién superior.

La tutoria comienza a implementarse para dar respuesta a problemas
como la desercidn, extensién de los estudios por fuera de los tiempos
teéricos y la baja terminalidad de las carreras. Por tal motivo, las
motivaciones politicas para su implementacién estdn presentes en
distintos discursos educativos desde fines de los afos noventa.

Es importante senalar que en los paises europeos la formacién del
profesorado es universitaria, por lo tanto en este trabajo se incluyen las
investigaciones y estudios de tutoria académica que se desarrollan en
el 4mbito universitario y hacen referencia al acompanamiento tutorial
para la Formacién Docente.

La Declaraciéon de Bolonia, Acuerdo firmado en 1999 por los ministros
de Educacién de diversos paises europeos, dio inicio a un proceso de
convergencia que buscé facilitar el intercambio de titulados y adaptar
el contenido de los estudios universitarios a las demandas sociales,
mejorando su calidad y competitividad. Este proceso condujo a la
creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), un dmbito
que serviria de marco de referencia para las reformas educativas que
muchos paises habrian de iniciar en los primeros anos del siglo xxi.

En este contexto, la tutoria en el nivel Superior se resignifica a la luz de
las nuevas problemadticas y emerge, dentro del modelo formativo, como
una estrategia central vinculada al acompanamiento de los estudiantes
y la orientacién durante la formacién. En este sentido, desde la EEEs se
planteé que, ademds del acompanamiento de los estudiantes, también
se hacia necesaria la revisién del rol y de la funcién del profesor.

(... ) el profesor no sélo serd transmisor de contenidos cientificos,
habrd de convertirse en un ‘facilitador” del aprendizaje
auténomo, en un orientador de trabajos y lineas formativas y en un
cierto sentido, en el mentor que acompanard al alumnado en su

camino de formacion, un camino que él, debe recorrer activa y
libremente. (Loscertales, 2002)
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De aqui que surge la recomendacién de que las instituciones cuenten
con tutorfas docentes como parte del dispositivo formativo en la
educacién Superior. Si bien el planteo estd vinculado a la reformulacién
del paradigma formativo en la universidad europea; en nuestro pais
también se planteé la necesidad de desarrollar proyectos de tutoria en
el nivel Superior con el objetivo de mejorar la eficiencia para aumentar
el porcentaje de graduados (Capelari, 2014).

4.2. La tutoria en Latinoamérica y Argentina

Loanteriormente dicho se reflejaen Argentina, y otros paises dela region,
en las regulaciones normativas que recomiendan la implementacién
de la figura de la tutoria en el nivel superior, en consonancia con los
marcos referenciales de los lineamientos que establecen los organismos
internacionales como UNESCO, OCDE y BID, entre otros.

Los procesos de convergencia politico-econémicos que se producen
en distintas regiones del mundo y las problemdticas definidas en la
educacién Superior vinculadas al ingreso, permanencia y graduacién
de los estudiantes impactan en el contexto regional en el marco de
los Protocolos de Intenciones del MERCOSUR (Veglia; Pérez, 2011;
Capelari, 2016) y, posteriormente, en el Programa de Apoyo al Sector
Educativo del MERCOSUR (PASEM). Por tal motivo, es importante tener
en cuenta los acuerdos regionales en la construccién de politicas para
la formacién universitaria y la Formacién Docente.

En este marco, el PASEM, organismo de cooperacién entre el Mercosur
y la Unién Europea, se propuso contribuir al proceso de integracién
regional y ala mejora dela calidad educativa a través del fortalecimiento
de la Formacién Docente, poniendo de manifiesto el rol central que
la educacién ocupa en los procesos de integracién de la regién y
proponiendo metas para mejorar la formacién profesional docente.

El pASEM comenzé sus actividades en marzo de 2012, con el apoyo
financiero de la Comisién Europea y de los paises beneficiarios del
MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), para la realizacién
de estudios sobre los Sistemas de Formacién Docente en el MERCOSUR.
Dos de los ejes propuestos en la convocatoria de 2016 fueron el
“Acompanamiento a docentes noveles” y “Précticas innovadoras en el
trayecto de la prictica y/o en el dmbito de las précticas profesionales en
la formacién inicial”. Dicha convocatoria invitaba a los Instituciones
Superiores de Formacién Docente y/o Universidades a presentar
propuestas de investigaciones conjuntas que tuvieran como objetivo
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disenar soluciones a problemdticas como la inclusién, la superacién
de la violencia y la desercién e implementar proyectos de mejora con
ayuda financiera del programa.

Estas iniciativas vinculaban directamente el dispositivo tutorial con la
Formacién Docente y tenian como propésito contribuir “a la mejora
de la formacién inicial y al desarrollo profesional de los docentes en
la regién, focalizando en el diseno y gestién de las politicas publicas
para la formacién y el desarrollo profesional docente” (Pasem, 2012).

Si bien no es el objetivo de este trabajo indagar sobre el impacto de las
definiciones, los acuerdos y demandas externas en la construccién de
la agenda de politica educativa en el dmbito local; se podria decir que
las politicas educativas vinculadas a las tutorias en Formacién Docente
encuentran sus origenes en instancias internacionales, posteriormente
son propuestas en los espacios de concertacién regional y, finalmente,
son incorporadas a los marcos legales nacionales, habilitando el
escenario para la construccién del dispositivo tutorial en los institutos
de educacién Superior.

En Argentina, una de las primeras investigaciones sobre el rol del tutor
en la educacién Superior es de reciente publicacién (Capelari, 2016).
Si bien el estudio se realizé en el dmbito universitario, constituye
un aporte importante para pensar esta funcién en la educacién
Superior en general. En este trabajo, Capelari utiliza el concepto de
“configuraciones” para definir las formas particulares que adoptan
los significados y pricticas sobre el rol del tutor en cada contexto
institucional, que incluye una trama de dimensiones interdependientes
y mutuamente constitutivas. Este término ha sido acunado por Edith
Litwin (1997) como constructo para el andlisis de las modalidades
diddcticas en el nivel Superior.

Segtin Capelari las principales configuraciones tutoriales actuales en la
educacién Superior son:

a. El tutor como parte de un dispositivo institucional de tipo
remedial/correctivo para solucionar problemas que son situados
en los alumnos.

b. El tutor como orientador que brinda respuestas personalizadas
a distintas necesidades y problemdticas de los estudiantes.

c. El tutor como orientador/promotor de aprendizajes
académicos de los alumnos.

d.El tutor como una forma especial de ser docente.
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La autora concluye que las configuraciones del rol estin construidas
por la formacién profesional del que ejerce el cargo de tutor y los
sentidos atribuidos al rol, diferenciando dos grandes modelos de
profesionalizacién: modelo de intervencién psicoeducativa con
accionesdirectasy centradasen el estudiantey el modelo deintervencién
pedagégica con predominio de teorfas diddcticas y psicoldgicas de
enfoque vigotskianos aplicadas a la ensenanza (Capelari, 2016.)

Segtin Capelari, el rol del tutor en el dmbito universitario “parece
vislumbrarse como un puente entre distintos roles (...) en la transicién
hacia propuestas pedagégicas mds complejas y en algunos casos mds
innovadoras” (Capelari, 2016, p.24). Ubica entonces a la funcién
del tutor como una figura que interroga a otros componentes de la
institucién educativa e interpela aspectos y relaciones de la propuesta
formativa. En este sentido, aporta un abordaje de la tutorfa del nivel
superior en el contexto global y desde una perspectiva politico-
educativa. Al respecto senala que,

(...) las funciones del tutor se reconfiguran en los escenarios
educativos actuales a partir de dos cuestiones centrales:
1. los procesos de convergencia politico-econdmicos que
se producen en distintas regiones del mundo; y 2. los
problemas identificados en la educacion superior vinculados

al ingreso, la permanencia y graduacion de los estudiantes.
(Capelari, 2014, p.42)

En cuanto a los problemas vinculados al ingreso, la permanencia y
la graduacién, podria afirmarse que es un problema de la educacién
Superior en general, indistintamente del sistema de formacién.
Al respecto Capelari sostiene que la tutoria es un dispositivo que
se instala, junto a los debates en torno a la inclusién, igualdad y
democratizacién, para enfrentar la masividad de la educacién Superior
en las Gltimas décadas.

Otros aportes bibliogréficos que abordan las tutorfas en la Formacién
Docente se presentan en documentos, manuales y/o libros
iberoamericanos que plantean definiciones del rol del tutor vinculadas
a modelos de orientacién educativa en los institutos de formacién
relacionando la tutoria con la configuracién del nuevo rol del profesor
(Del Rio y Codés Martinez, 2007; Rodriguez Espinar, 2004; 2005;
L4zaro, 2004; Zabalza, 2004; Garcia Nieto, 2004; Cervera, 2004;
Michdvila, E y Garcia, J, 2003; Alvarez Pérez, 2002).
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En cambio, tienen mds incipiente desarrollo los trabajos que discuten
los alcances e impacto del rol tutorial o reflexionan criticamente sobre
la incorporacién de esta funcién. En esta linea, pueden mencionarse
algunas investigaciones sobre percepciones y representaciones del rol
del tutor (Solomon y Crowe, 2001; Lobato, del Castillo y Arbizu, 2005;
Alvarez Pérez y Gonzdlez Alfonso, 2005; Pérez Abellas, 2006). Otra
perspectiva considera que la funcién del tutor incide favorablemente
en la dimensién intrapersonal e interpersonal de los estudiantes, en
la medida que la interaccién cotidiana entre tutores y alumnos
permiten establecer y mantener la confianza y la comunicacién, la
responsabilidad, el compromiso y la disponibilidad y organizacién
del tiempo, asi como mantener el respeto y la ética (Fagenson 1997;

Maloney, 1999).

La bibliografia latinoamericana y espanola coincide en que el
profesorado debe 1) afrontar la diversidad del alumnado de nivel
Superior; 2) brindar acompafamiento en los procesos de aprendizaje,
y 3) cumplir un rol de facilitador en el desarrollo integral que le prepare
para la vida (ANUIES, 1998; Lizaro, 2004). Cuestiones que solo se
pueden conseguir si el profesorado asume la funcién tutorial como
una parte de su funcién docente e investigadora. Segtin este enfoque,
el profesor debe entonces desarrollar una doble funcién: la docente y la
tutorial. Si bien no se plantea convertir a los docentes en orientadores,
si se considera necesario hacer mds explicita la funcién que cada
profesor desarrolla, de forma espontdnea, como guia y facilitador del
proceso de aprendizaje del alumnado y de su desarrollo personal y
profesional. (Ldzaro y Asensi, 1987; Alvarez Gonzilez, 2008).

Varios autores (Barnés, 2004; Ldzaro y Asensi 1996, Rodriguez
Espinar, 2004; 2005; Ldzaro, 2004) coinciden en que, en la actualidad,
la tutorfa en el nivel Superior y en la formacién del profesorado se
distinguen tres grandes modelos:

a. Académico: ligado a la tradicién alemana y con presencia en
el contexto de Europa continental en donde las funciones de
la universidad se centran en el desarrollo académico de los es-
tudiantes. En este modelo, las actividades tutoriales se centran en
fortalecer el dominio de los conocimientos disciplinares.

b. Desarrollo Personal: vinculado a la tradicién anglosajona,
es un dispositivo donde la universidad presta mayor atencién
al bienestar y al desarrollo personal de los estudiantes. En este
modelo la funcién del tutor incluye orientacién académica y
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acompafamiento en aspectos personales y profesionales. Stephen
Ball (1994) denomina este modelo tutorial con caracteristicas
de “pastoral care” estableciendo una relacién con la actividad
pastoral en referencia al tipo de acompafiamiento que caracteriza
las congregaciones religiosas.

c. Desarrollo Profesional: Las actividades tutoriales tienen como
objetivo brindar apoyo a los estudiantes para que se capaciten en
la profesién y se ajusten progresivamente a las necesidades del
mercado laboral.

Los aportes de los autores de Espafa y México, que son referencia y
modelo para el desarrollo conceptual e implementacién de las tutorias
en nuestro pais, distinguen diferentes lineas de abordaje estableciendo
una relacién entre el objetivo de la tutoria y la estrategia implementada.

e Tutoria de Asignatura o Académica: ofrece un espacio de
consulta individual para apoyar el aprendizaje de la disciplina,
privilegiando la tutoria para resolver problemas de comprensién

o dificultades académicas de los estudiantes (Lobato, Arvizu y
Del Castillo, 2004).

e Tutoria enfocada a la Orientacién Pedagégica: pretende
apoyar el desarrollo de estrategias de aprendizaje y favorece que
el alumno domine su propio proceso para obtener conocimiento
(Gairin, Feixas, Guillamén y Quinquer, 2004).

e Tutorfa de Acompanamiento: dirigida a apoyar al estudiante
durante todo su itinerario escolar, el cual suele presentar una
pluralidad de opciones académicas y profesionales que generan
disyuntivas en las que el educando requiere del apoyo de un profesor
para orientarlo en sus decisiones. En este caso se incluyen también
los aspectos motivacionales y de apoyo personal (anutes, 2000).

e Tutoria dirigida a la Formacién para la Sociedad del
Conocimiento: plantea la necesidad de reestructurar el proceso de
tutorfa buscando su congruencia con la complejidad de la sociedad
del conocimiento. Por lo tanto, las acciones de tutoria priorizan
la formacién de profesionales capaces de actuar en el contexto
donde desarrollardn su trabajo. En este planteo sostienen que la
tutoria debe ir mds alld de los ambientes escolares incorporando
al estudiante a los ambientes reales y complejos donde concretard
su insercién profesional. Ademds consideran que la tutoria debe
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propiciar la apertura de espacios para la creatividad y la libertad
(Nonaka y Konno, 1998, Nonaka, Toyama y Konno, 2000,
Garcia Nieto, 2004, De la Cruz y Abreu, 2008). Dentro de
esta linea también se enfatiza la importancia del dispositivo de
tutoria grupal, considerando la modalidad mds adecuada para
el acompafiamiento de los alumnos en el quehacer profesional,
debido a que el anilisis y solucién de problemas es mds accesible
cuando se realiza mediante el trabajo en equipo multidisciplinario
y lo que se denomina cognicién distribuida (Winsor, 2001).

Algunos autores coinciden que el dispositivo tutorial en Formacién
Docente llega desde los paises centrales a Latinoamérica como una de
las principales estrategias para la profesionalizacién del profesorado en
relacién a la mejora de calidad de los sistemas educativos, estableciendo
una triangulacién que vincula la funcién tutorial, la formacién en los
profesorados y la calidad educativa (Correa, 2008; Vaillant, 2008). Los
trabajos referidos a las tutorias en Formacién Docente en el dmbito
nacional recuperan este enfoque tanto en la fundamentacién de los
proyectos como en los relatos de experiencias y en las recomendaciones
que formulan. Estas tltimas retoman estos tres componentes para
pensar las buenas pricticas tutoriales.

La funcién de tutoria como innovacién pedagbgica aparece en los
lineamientos dela Formaciéon Docenteinicial, definida en los documentos
curriculares del Instituto Nacional de Formacién Docente (INFD)* que
traza las lineas estratégicas para el acompanamiento formativo en el
campo de la préctica docente. Este documento plantea que,

Se han desarrollado modelos de trabajo docente tutorial, como
modo de desarrollar la ensenianza en el contexto real, apoyando
el razonamiento previo a la accion, durante la accion y después
de la accion para facilitar la elaboracion del conocimiento y de
las experiencias. (Davini, 2008)

Ademis, en el mismo documento se plantea que el rol tutorial es

Muy apropiado para los profesores de Pricticas y para los
docentes orientadores de las escuelas asociadas. El trabajo grupal
otorga gran flexibilidad a todo el proceso, a través del trabajo
colaborativo, los debates, los intercambios de ideas y experiencias.

? Creado por la Ley N°26.206 de Educacién Nacional de 2006, dio inicio en 2007 a un pro-

ceso de dinamizacién, desarrollo y jerarquizacién de la formacién docente en la Argentina.
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Aprendiendo con otros, cada estudiante desarrolla sus propias
habilidades, transformdndolas en herramientas para la accion.
(Davini, 2008)

Es decir, la tutoria en el contexto actual tendria como propésito
propiciar que los estudiantes adquieran, mediante la ayuda de los
tutores, capacidades abiertas y transferibles para confrontarse a una
multitud de situaciones complejas e inciertas, tales como las que plantea
la sociedad actual (Davini, 2008). Entonces, puede afirmarse que la
tutorfa forma parte de un proceso formativo complejo, de cardcter
socio-cognoscitivo, dirigido a convertir a los futuros docentes en
profesionales capaces de resolver problemas en los ambientes dindmicos
y complejos. En este marco, se crea y recrea el saber, mediante la accién
profesional, facilitando la incorporacién de los alumnos a procesos de
innovacién y generacién de conocimientos avanzados.

Los trabajos de investigacién que abordan la tutorfa en Formacién
Docente en el dmbito nacional son escasos. Podemos mencionar
el estudio del Instituto de Formacién Docente Aguilares de la
Provincia de Tucumadn, realizado en el marco de la RED PROPONE?,
que plantea en sus conclusiones que la implementacién del proyecto
de tutorfa incorporado a la dindmica institucional proyecta una
mejora del rendimiento académico de los estudiantes del profesorado
(Barrionuevo; Diaz; Villafane, 2010).

La tutoria puede ser un puente entre los conocimientos meramente
académicos y la formacién profesional en escenarios reales o, mejor
aun, la incorporacién a macroproyectos que aborden la frontera de lo
complejo. Colocaralos alumnos en situaciones equivalentes o idénticas
a las de la accién profesional o en ambientes de alta innovacién,
que les permitan articular el saber académico y entretejerlo con las
condiciones de los sistemas dindmicos y no lineales del mundo actual,
demanda de creatividad y capacidad de innovacién.

4.3. Pensar la tutoria como politica educativa

Resulta central pensar la tutoria como politica educativa porque,
de este modo, permite analizar tanto los alcances como las acciones
relacionadas al ejercicio del derecho a la educacién, interpretando la

3 La red PROPONE —Promocién de Politicas Nacionales de Equidad en Educacién— es

una iniciativa regional surgida en 2006 con el apoyo de la Fundacién Ford.
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intervencidn del tutor como acto formativo, en el marco de un proyecto
politico que dota de sentido a una funcién pedagégico e institucional.

Como define Camilloni, se entiende por politica educativa:

(...) una linea de conducta intencional y duradera producida
como respuesta a la identificacion de un problema de una
jurisdiccion nacional, regional o local, cuya importancia
ha sido percibida y evaluada. En este sentido, una politica
pliblica se adopta como resultado de un cuestionamiento de

la realidad (...). (Camilloni, 2011, p.13)

Este enfoque permite analizar la tutorfa en un determinado contexto
socio-histérico, estableciendo un didlogo entre:

e Las decisiones politico-educativas en tutoria expresadas en los
marcos normativos que regulan y definen la funcién;

 Las representaciones de los actores institucionales acerca de la
funcién y la tarea que desempefan;

e La intervencién pedagdgica, interpretada como acto politico,
relacionada con los dispositivos tutoriales que se generan para el
ejercicio del derecho a la educacidn;

e El impacto de las tutorias en la trayectoria formativa, es decir,
la respuesta que brindan a la mejora de la formacién docente
especificamente.

Por tal motivo, es importante el aporte de Stephen Ball (1997) al
considerar las politicas educativas como trayectorias dindmicas, es
decir con un encuadre de andlisis del texto (normativa) y del discurso
(representaciones). En el caso del texto permite analizar la formulacién
de las politicas en tutorias, especialmente las leyes para ver los alcances
y limites de su formulacién; mientras que las representaciones aportan
una perspectiva de andlisis que refiere a los actores, sus intereses y
estrategias de intervencién en el desempefio del rol.
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5. La tutoria desde una
perspectiva politica

En este apartado se describen las politicas educativas vinculadas a la
tutoria, tanto a nivel nacional como en la Ciudad de Buenos Aires,
para analizarlas luego en didlogo con las voces de los actores.

5.1. La politica educativa en tutoria y su normativa

Enla década delos noventa, en Argentina, sellevaa cabo la denominada
Transformacién Educativa. Tres marcos legales representan los pilares
de esta reforma. Una primera norma, la Ley N°24.049, faculta al Poder
Ejecutivo Nacional a transferir, a partir del 1 de enero de 1992, en forma
directa los servicios educativos del Ministerio de Cultura y Educacién
y del Consejo Nacional de Educacién Técnica a las provincias y a la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, completando el proceso
de transferencia de establecimientos iniciado en la dltima dictadura
golpe civico militar®.

Dos anos después se sanciona la Ley Federal de Educacién N°24.195,
que regula el derecho constitucional de ensefiar y aprender en todo el
territorio argentino y establece los objetivos de la educacién en tanto
bien social y responsabilidad coman.

Finalmente se sanciona la Ley de Educacién Superior N°©24.521,
primera que regula la totalidad de la educacién Superior, en su
modalidad universitaria y no universitaria.

 Ley N°21.810/pen/78 de Transferencia del Nivel Pre Primario y Primario Comin y
Ley N°22.368/PEN/81 de Transferencia de Primaria de Adultos.
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Segtin Pablo Gentili,

Quien estudie los programas de estabilizacion y reforma
econdmica en los paises latinoamericanos podrd reconocer entre
ellos una notable homogeneidad. Esta caracteristica también
puede ser identificada en las propuestas de reforma educativa
llevadas a cabo en la region. Tal regularidad se verifica en la
expansion de un mismo miicleo de diagndsticos, propuestas
y argumentos ‘oficiales” acerca de la crisis educacional y de
sus supuestas salidas, asi corno en la circulacion y el impacto
(directo e indirecto) que los documentos y “recomendaciones” del
Banco Mundial y del FM tienen en la definicion de las politicas
piiblicas destinada a este sector. (1996, p.3)

En este marco, la LES comienza a instalar en la educacién
Superior cuestiones vinculadas al crecimiento sostenido de la calidad
educativa en relacién directa con la excelencia en términos de la
formacién académica, con un Estado que, desde la letra escrita, debiera
comprometerse por la distribucién equitativa del conocimiento. Esto
se ve reflejado en los puntos d) y e) del Articulo 4°, el cual establece:

“Garantizar crecientes niveles de calidad y excelencia en todas las
opciones institucionales del sistema” y “Profundizar los procesos
de democratizacion en la Educacidn Superior, contribuir a la
distribucion equitativa del conocimiento y asegurar la igualdad
de oportunidades”.

Resulta importante reparar en estas cuestiones porque parte del discurso
que se ird instalando en las argumentaciones, reflejadas en las normativas
especificas de la funcién de la tutoria, tendrd una directa vinculacién con
la agenda educativa que definird acciones tendientes a la mejora de la
calidad educativa y su relacién con la profesionalizacién de docentes cada
vez mds calificados para intervenir en un sistema educativo que demanda
nuevas destrezas en un mundo cambiante. En este sentido, la tutorfa se
propone como una estrategia institucional y un dispositivo de intervencién
que puede acompanar este proceso, aportando a una distribucién mds
equitativa del conocimiento y asegurando la igualdad de oportunidades.

Las politicas recomendadas fueron parte de los principios rectores
que conformaron el Nuevo Modelo Econémico de la década de los
noventa (Lozano, 1998), cuyos rasgos centrales fueron la privatizacién
y disminucién del gasto puablico y desplazamiento del Estado a las
fuerzas del mercado. Como sostiene Filmus (Filmusy Kaplan; 2012) las
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consecuencias econémicas de la aplicacién de las politicas neoliberales
implementadas en el pais a partir de 1976 y profundizada en la década
de los noventa, llevé a la crisis econdmica, politica y social que el pais
experimenté en 2001.

A partir de 2003, la crisis del sistema educativo y cientifico-tecnolégico,
exigié respuestas inmediatas por parte del nuevo gobierno nacional
(Filmus; Kaplan, 2012). En este sentido, la Ley de Educacién Técnico
Profesional N°26.058, en su Articulo 6°, Punto f) sefala dentro de
los fines, objetivos y propésitos de la Educacién Técnico profesional:

Favorecer niveles crecientes de equidad, calidad, eficiencia y
efectividad de la educacion Técnico profesional, como elemento
clave de las estrategias de inclusion social, de desarrollo y
crecimiento socio econdmico del pais y sus regiones, de innovacion
tecnoldgica y de promocion del trabajo docente.

En este caso, la ley incorpora calificaciones propias de la modalidad
técnico profesional hacia la cual estd dirigida, como ser la eficiencia y
efectividad, pero en el marco de la inclusién social y su relacién con el
desarrollo y crecimiento econémico, sea desde términos productivos
y/o de recursos humanos. En este sentido, las politicas de inclusién
serdn una de las caracteristicas de los tltimos 13 anos, que ubican la
educacién en un lugar central de la agenda politica (Senén Gonzilez,
2008), ademds de generar mecanismos legales de restauracién del
ejercicio del derecho social a la educacién, alejindose de las politicas
educativas neoliberales.

La Ley de Educacién Nacional N°©26.206, sancionada en 2006,
fortalece esta idea ya que en el Capitulo 2, Articulo 11, establece
que entre los fines y objetivos de la politica educativa nacional, se
encuentra el de “Asegurar una educacién de calidad con igualdad
de oportunidades y posibilidades, sin desequilibrios regionales ni
inequidades sociales”. Este articulo establece como objetivo y deber
del Estado Nacional el asegurar dos cuestiones troncales que hacen a
las trayectorias formativas y a su relacién con la funcién de las tutorias:
“educacién de calidad” e “igualdad de oportunidades”. Esta tltima
cuestién pone de relieve las politicas focalizadas en la inclusién social
como una de las estrategias de intervencién del Estado en materia
educativa y en directa vinculacién con la calidad educativa.

La LEN representa uno de los primeros marcos regulatorios con
lineamientossobreloscualesseelaboraneimplementan especificamente
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las politicas educativas de tutoria, atendiendo a la calidad educativa,
la igualdad de oportunidades, la excelencia académica, distribucién
equitativa del conocimiento en un marco de inclusién social.

En correspondencia con la LEN, se elaboran y aprueba el Plan Nacional
de Formacién Docente 2007-2010 y 2012-2015. En el primer caso,
la Estrategia 5 define acciones tendientes a estimular la eleccién y la
permanencia en el estudio en carreras de Formacién Docente inicial y
apoyar la prictica docente en residencias pedagdgicas.

Segtin plantea el Plan,

La estrategia se encaminard a promover el mejoramiento de
las condiciones de ingreso de los estudiantes de las carreras de
formacion docente. Asimismo, buscard incentivar la eleccion y
permanencia en la carrera docente de los alumnos que evidencien
un buen rendimiento académico y compromiso en el desarrollo
de los estudios, en particular en los niveles y modalidades
educativas que requieran impulso en su desarrollo. Se incluye
en la estrategia la ampliacion de cupos de becas estudiantiles,
el inicio de becas para alumnos de pueblos aborigenes, la
articulacion e integracion de acciones con el Programa Nacional
Aprender Enseniando y el apoyo a los estudiantes durante el
desarrollo de las residencias pedagdgicas. (Concejo Federal de
Educacién, Resolucién N°23/2007)

En el caso del Plan 2012-2015, se definen cuestiones vinculadas al
fortalecimiento de las trayectorias y la participacién de los estudiantes.
Al respecto plantea que:

La promocién y estimulo para optar por la docencia, el
acompanamiento sostenido a todos los estudiantes como docentes
en formacion, el fortalecimiento de las instancias y formas
participativas estudiantiles, el andlisis de las trayectorias de
nuestros estudiantes para mejorar su trinsito y su autonomia a lo
largo de la carrera, cobran especial protagonismo como acciones
permanentes a lo largo de todo el Plan. (Consejo Federal de
Educacién, Resolucién N°167/2012)

El Plan Nacional de Educacién Obligatoria y Formacién Docente
2012-2016 define politicas educativas vinculadas al campo de accién
de las tutorias, especificamente orientadas al fortalecimiento de las
trayectorias formativas, y propone acciones para concretarlas. La
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Politica V, Fortalecimiento de las Trayectorias y la participacién de los
Estudiantes, proponen como lineas de accién el desarrollo de dispositivos
institucionales de acompanamiento a los estudiantes para mejorar el
ingreso, permanencia y egreso de las carreras.

Por su parte, la tltima modificatoria de la Ley de Educacién Superior?,
establece en su Articulo 2°, inciso a),

Garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones en el
acceso, la permanencia, la graduacion y el egreso en las distintas
alternativas y trayectorias del nivel para todos quienes lo requieran
y retinan las condiciones legales establecidas en esta ley.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Educacién Obligatoria y
Formacién Docente 2012-2016 y la dltima modificatoria de la LES,
se refuerza la idea de politicas nacionales para la FD que propenden
al desarrollo de dispositivos institucionales de acompafiamiento a los
estudiantes para mejorar el ingreso, permanencia y egreso de las carreras.

En el dmbito jurisdiccional, la primera referencia normativa que
se vincula con la tutoria en Formacién Docente se encuentra en la
Ley N°1843 Programa Becas para Estudios de Educacién Superior,
sancionada en 2005 por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires.
En el punto c) de su Articulo 2, se establece como uno de sus objetivos:

Promover la equidad educativa a partir de brindar los medios
econdmicos y de contencidn necesarios para que los jovenes de
escasos recursos puedan continuar su escolarizacion y mejorar su
preparacion para la incorporacion al mundo laboral.

Esta ley, que se ajusta a los acuerdos federales sucedidos en los
espacios de concertacién de politicas educativas nacionales, establece
acciones especificas vinculadas al sistema de becas focalizando en la
continuacién y terminalidad de los estudios superiores para los jévenes
de menores recursos.

Posteriormente se sanciona la Resolucién N°5485/mMEGc/07 que crea
la funcién de Tutor/a en las instituciones de Formacién Docente y de
Formacién Técnica dependientes de la DGEs. En su considerando, la
resolucién especifica los siguientes argumentos para crear la figura de
tutor en los institutos de Educacién Superior:

> Ley N°27.204/PE/15, Modificatoria de la Ley N°24.521/PE/95 de Educacién Superior.

’ La tutorfa desde una perspectiva politica




Que la Educacion Superior, en los contextos actuales, requiere de
acciones de trabajo especifico con los estudiantes que acompanen
su desarrollo académico para favorecer mayores niveles de
igualdad educativa;

Que es necesario construir condiciones que favorezcan la
profundizacion de las estrategias y oportunidades que posibiliten
mejores procesos formativos”

Que resulta conveniente recuperar, sistematizar y generalizar
experiencias en marcha en diversas instituciones dependientes de
la Direccion General de Educacion Superior;

Quedebendesarrollarseaccionesdeorientacion, acompanamiento
y seguimiento de tos estudiantes destinatarios del Programa de
Becas para Estudios de Educacion Superior.

Como se mencioné anteriormente, la incorporacién de esta figura en la
Formacién Docente de la jurisdiccién se da en correspondencia con los
lineamientos nacionales respecto de laimportancia de construir estrategias
que promuevan la igualdad educativa, fortalezcan las trayectorias
formativas y las experiencias existentes en estas linea de accién.

En el Anexo I de dicha resolucién se establecen tres aspectos que hacen
a la definicién de la funcién de la tutoria: la misién de las tutorias a
nivel general; la funcién de los tutores institucionales y las tareas que
un tutor debe realizar.

En relacién de la misién de las tutorias a nivel general, establece que
las acciones propendan a la retencién de los estudiantes y la mejora de
la calidad de la formacién:

Misién de las tutorifas en el nivel superior.

Desarrollar acciones de acompanamiento, orientacion y sequimiento
de los estudiantes, tendientes a generar condiciones que favorezcan

la continuidad de los estudios superiores y el mejoramiento de la
calidad de la formacion.

En cuanto a lo especifico de los tutores institucionales, establece cinco
aspectos que hacen a su funcién, que podrian agruparse en tres marcos
de accién:
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a. Articulacién con el drea: los tutores deben participar en
reuniones interinstitucionales convocadas por la DGEs

b. Articulacién interna institucional: el tutor debe elaborar un Plan
de Trabajo Anual y trabajar en articulacién con los diferentes actores
institucionales para establecer Acuerdos de su puesta en accién

c. Acciones focalizadas de acompafiamiento a estudiantes:
las funciones del tutor deben ser implementar acciones de
acompanamiento a los beneficiarios del Programa de Becas para
Estudios de Educacién Superior, asi como también implementar
acciones de acompafamiento a estudiantes que realicen Pasantias
(précticas educativo laborales/proyectos productivos)

Es su Articulo 2°, la resolucién establece que las designaciones en
la funcién de tutoria tendrd una duracién de dos afos y define las
condiciones y formas de eleccién de los profesores tutores en el nivel
superior. En relacién con las Condiciones para Acceder a las Funciones
de Tutor, establece como requisito ser personal docente frente a alumnos
o desempenar funciones de apoyo a la ensefianza en el establecimiento,
ser titular o interino y tener una antigiiedad minima de un afno en el
establecimiento que se postula y de tres en el nivel Superior.

En cuanto a la Forma de Eleccién de los Tutores, establece que serd
a través de un proceso de seleccién de antecedentes y oposicién que
implica la presentacién de CV, un Plan de Trabajo Anual y una

Entrevista con la Comisién Evaluadora. Segin se detalla en el Anexo
2, el Plan de Trabajo Anual deberd

Contener la formulacion de un diagndstico que incluya la
descripcion de dos problemdticas detectadas en el proceso de
formacion y la formulacion de lineas de accion tendientes a
abordar las problemdticas descriptas y sobre las cuales el profesor
tutor pueda realizar una intervencion pedagdgica.

El plan es presentado por escrito y expuesto ante la Comisién Evaluadora,
la cual debe estar integrada por dos docentes de la institucién propuestos
por las autoridades y un miembro de la Coordinacién de la Mesa de
Trabajo de Tutorias de la DGEs.

También establece que la implementacién de la funcién de Tutoria
tendrd vigencia a partir del Ciclo Lectivo 2007 para las instituciones
que cuenten con horas cdtedras institucionales.
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Se puede observar que la implementacién de Proyectos de Tutoria
en los IFD se presenta como una nueva estrategia pedagdgica para
el acompafiamiento de la trayectoria formativa desde las politicas
educativas en el que la figura del tutor/a asume el rol de colaborador
estratégico orientando, acompafiando y facilitando la construccién de
la trayectoria formativa y profesional.

5.2. La politica educativa en tutoria desde la mirada de
los actores

El cuestionario aplicado a los tutores permitié conocer su mirada sobre
la politica educativa y la valoracién de la funcién tutorial. Conocer la
perspectiva de los tutores respecto de las normativas que regulan la accién
tutorial permite comprender el alcance y los limites de las politicas
propuestas para todo el sistema de Formacién Docente. Como fue
sefalado anteriormente, las politicas educativas son interpretadas,
reinterpretadas y puestas en accién por el actor institucional que ocupa
una determinada funcién. Por lo tanto, el dispositivo de tutoria que
se implementa es la interpretacién y traduccién de la letra escrita por
parte de los actores que cubren los cargos y que en el ejercicio de su rol
despliegan un repertorio de acciones posibles en didlogo con el contexto
institucional en el que estdn insertos. Entonces, entender a la politica
como texto, discurso y “puesta en préctica” contribuye a comprender
las formas cristalizadas o creativas en que los actores institucionales
producen y son producidos por las politicas educativas en contextos
socio-institucionales y profesionales especificos (Beech y Meo, 2016).

A continuacién, se analiza la politica educativa en tutoria desde la
mirada de los actores, focalizando en la funcién de la normativa, los
aspectos a fortalecer y las condiciones del cargo.

La mayoria de los encuestados (19 tutores) manifesté que la tutoria
se organizé en la institucién, entre 2007 y 2012, coincidiendo con la
sancién e implementacién de la Res.N°5485/mEGc/07. Sin embargo,
tres tutores manifestaron que existian dispositivos institucionales de
tutorfa antes de dicha resolucién. Con lo cual podria decirse que,
en estos casos, el marco legal formalizé una actividad que ya tenia
antecedentes en algunos institutos de la jurisdiccién.

Respecto de las cuestiones que deberian atenderse desde las politicas
educativas para fortalecer la funcién de la tutoria en el nivel Superior,
los tutores encuestados mencionan multiples aspectos a ser redefinidos,

’ La tutorfa desde una perspectiva politica ‘




trabajados y/o modificados. Con el objetivo de que este estudio sea un
insumo para el fortalecimiento de la tutorfa como politica educativa
para las instituciones de formacién docente, incluimos la totalidad de
las sugerencias y propuestas vertidas por los tutores.

En este sentido, se identifican cuatro aspectos que facilitarian la tarea

tutorial:
a. Acompafiamiento para la asistencia directa de las
problematicas que presentan los estudiantes. Los tutores hacen
referencia a la creacién de protocolos de accién para problemdticas
tales como derivaciones y herramientas paraacompanar estudiantes
con dificultades psiquidtricas o motoras, circuitos de atencién de
la salud, mayor nimero y accesibilidad a becas.

Pensar al sujeto como sujeto social e historico, inmerso en esta sociedad,
donde atender a sus dificultades reales. Contemplar en dicha mirada
que las becas sean pensadas en la equidad. Revisar las condiciones de
acceso a las mismas y que la primera cuota se cobre antes de noviembre.
1ener una mirada de la funcidn tutorial, institucional, que responda
a una politica educativa inclusiva. (Tutor 8)

En este caso habria que separar las cuestiones vinculadas a
dificultades psiquicas, emocionales y fisicas, de aquellas que son
socio-econdmicas referidas a la poblacién de alumnos que reciben
becas. En este sentido, los tutores mencionan que las condiciones
de acceso a este beneficio son restrictivas y consideran que revisar
las normativas seria de importancia no solo para su tarea especifica,
sino para la institucién y para las decisiones politico-educativas
en cuanto al cumplimiento del derecho a la educacién.

b. Fortalecimiento de los aspectos institucionales. En este
caso, solicitan reglamentaciones que apunten a institucionalizar
la tutoria en los 1FD, definiciones explicitas que impliquen
a los equipos docentes en la busqueda de estrategias y trabajo
colaborativo con el/la tutor/a, mayor carga horaria para los tutores
(cuatro horas reloj semanales es muy poco tiempo para cumplir
este rol), cargos con estabilidad en la institucién. Al respecto, uno
de los tutores manifiesta “quizds darle mds relevancia institucional.
No es un cargo muy instituido. Nosotros lo fuimos logrando
haciendo camino al andar, pero no todos lo han asimilado”

c. Instalacién de dispositivos y estrategias vinculadas a
aspectos académicos. La instalacién de dispositivos para nivelar
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o anticipar problemas en relacién a saberes previos no adecuados;
elaboracién de contenidos especificos para la formacién docente
para ser abordados en un curso de ingreso obligatorio®.

d. Implementacién de instancias de formacién del tutor.
Consideran que seria ttil la promocién de congresos y jornadas con
especialistas de nivel sobre el tema y dar continuidad y fortalecer
encuentros de trabajo entre los tutores de distintos institutos.

Recién ahora se ha comenzado a implementar un espacio de
intercambio interinstitucional en relacion a las tutorias. Seria bueno
mantener y fortalecer estos espacios, por ejemplo mejorando la oferta
de horarios (en mi caso, atin no he podido asistir a ninguna reunion
porque siempre se realizan en el mismo, que yo tengo ocupado). Se ha
distribuido algiin material escrito a través del aula virtual que se ha
abierto a tal fin, pero no es mucho el asesoramiento o la colaboracién
a los tutores por parte de la DFD. (Tutor 5)

Respecto de la extensién del plazo de dos anos para cubrir el cargo
de tutoria, todos los tutores coinciden en los argumentos sefialando
que el plazo no es suficiente para el desarrollo y evaluacién de
lineas de accién, porque no deja margen para la construccién del
rol asi como tampoco para crear vinculos sustentables y consolidar
equipos de trabajo. Algunos tutores proponen que el cargo deberfa
tener una continuidad de cuatro afos, igual que otros cargos
de gestién. También proponen que se deberfan contemplar las
singularidades institucionales, en relacién a la cantidad de tutores
y cantidad de estudiantes en los 1¥D.

La figura del tutor se va visibilizando y va cobrando peso en la
institucion a medida que avanza el tiempo en su gestion y muestra
consistencia en sus propuestas y en el acompanamiento de los alumnos.
Esto lleva tiempo y cuando ya ha logrado ser reconocido como un
referente, culmina su gestion. (Tutor 2)

Por las razones mencionadas anteriormente: constitucion del
espacio fisico, visibilidad de la tarea, tiempo para involucrase en
las necesidades especificas institucionales, obtencion de resultados
concretos a mediano plazo y no quedar en acciones de ‘bombero’

(Tutor 6)

¢ Algunos de los 1FD organizan cursos de ingreso para la nivelacion de conocimientos en las

diversas carreras de profesorados que ofrecen. En algunos casos son obligatorios y en otros no.
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Para poder realizar los proyectos en forma completa, ya que contamos
con 18 profesorados y mds de 7.000 estudiantes, es necesario desplegar
un tiempo de diagndstico, otro de diserio, otro de implementacion y
la evaluacion final, contando con espacios de evaluacion parciales
del proceso. Dado lo complejo y multitudinario de nuestro instituto,
dos arios no alcanzan para ver el proceso completo y a partir de allz,
redisenar la experiencia. (Tutor 21)

Casi todos los consultados conocen la normativa sobre tutorias en
los Institutos de Formacién Docente’. Al solicitarles que especifiquen
cudles de ellas conocia, se remitieron a las que son troncales para
el desarrollo e implementacién de la funcién tutora en los 1FD: la
Resolucién N°5485/mMEGC/07 que crea en la jurisdiccién la funcién de
Tutor/a en los 1FD y de 1FT dependientes de la DGEs; la Ley N°26.206
de Educacién Nacional y la Ley N°24.521 de Educacién Superior.

Al consultarles sobre los aspectos de la normativa que colaboran con
el desempeno de la funcién, la mayoria coinciden en que delimitan el
rol y regulan la tarea. También mencionan como aspecto positivo que
la normativa “establece un marco para la intervencién tutorial, dando
nuevas posibilidades de acompafiamiento de las trayectorias formativas”
(Tutor 8). Del mismo modo, destacan la flexibilidad de los lineamientos,
permitiendo que “cada institucién pueda desarrollar e implementar
diversos dispositivos y modalidades de abordaje de multiplicidad y
heterogeneidad que se manifiestan en las pricticas de la trayectoria
formativa” (Tutor 20).

Un grupo de tutores, que ha asumido en el cargo recientemente,
sefiala que la normativa no explicita la forma de articular con el
equipo directivo de los institutos. Otro grupo destaca que la
cantidad de cargos y de horas cdtedra destinadas a tutoria, no
contempla la singularidad y complejidad de ciertas instituciones.
En tal sentido, plantean la limitacién que implica “la cantidad de
horas cdtedra asignadas a cada institucién segin matricula dejando a
algunas instituciones con muy pocos cargos en funcién de la cantidad
de estudiantes y complejidad de la institucién™ (Tutor 5).

7 Sélo dos tutores manifestaron desconocerla.

8 Debemos tener en cuenta que algunas instituciones alcanzan matriculas de 2000 alumnos;

en un caso la matricula supera los 6.000 alumnos y cuentan sélo con 4 tutores institucionales.
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El Anexo III de la Resolucién N°5485/mMeGc/07 establece la cantidad
de horas cdtedra para la tutoria segin los rangos de matricula (ver
cuadro), sin embargo desde la perspectiva de los tutores esta seria una

cuestion a revisar.

Matricula Horas Cétedra por Turno

Hasta 300 6
Desde 301 hasta 500 8
Desde 501 hasta 700 10

Desde 701 hasta 1000 12
Desde 1001 en adelante 14

Fuente: Anexo lll, Res. N°5485/MEGC/07

Del mismo modo podria interpretarse la demanda de que la normativa
haga referencia a un “espacio fisico especifico en la institucién donde
realizar parte de la tarea administrativa y el tema de las becas porque
si bien les permite a muchos estudiantes realizar su carrera, se torna
un trdmite administrativo engorroso” (Tutor 3). Las tareas de orden
administrativo también son sefialadas por los tutores que se desempefian
en el nivel Secundario. Si bien en el nivel Secundario la figura del
profesor tutor tiene otro recorrido histérico-pedagégico, la sobrecarga
de tareas vinculadas a lo administrativo se percibe en detrimento del
acompanamiento pedagdgico, cuestiéon que es motivo de reflexién y
revisién permanente (Dabenigno, 2013). Este tipo de problemdtica
en el nivel Superior sugeriria la importancia de detenerse a pensar
sobre la especificidad pedagdgica de la funcién del tutor en la
Formacién Docente, en relacién con las demandas que recaen sobre
él, explicitando lo prioritario de la funcién tutorial con el objetivo de
resolver la tensién entre atender los aspectos administrativos por sobre
la posibilidad de enfatizar en el abordaje de los aspectos pedagdgicos
y académicos.

En el siguiente apartado se presentan las diferentes formas en que los
tutores resuelven las tensiones y definen las acciones en los dispositivos
de tutorfa que implementan en el dmbito institucional.
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6. La tutoria desde una
perspectiva institucional

En este apartado se describen las caracteristicas del perfil profesional
de los tutores y su percepcién en relacién con el espacio o dmbito de
trabajo, el proyecto de tutoria institucional, la descripcién de las tareas
que desarrollan, las tensiones emergentes y los aspectos que los tutores
consideran que serfa importante modificar para mejorar la tutorfa.

Para describir las caracteristicas de los dispositivos de tutorias que se
desarrollan en los IFD es importante tener en cuenta dos cuestiones
relacionadas con la cobertura de los cargos. Por un lado, segtin el Anexo 11
de la Res. N°5485/mEGc/07, pueden ejercer el cargo de tutoria aquellos
que cumplan con el requisito de ser personal docente frente a alumnos
o desempenar funciones de apoyo a la ensenanza en el establecimiento,
titular o interino. Por otro lado, como se mencioné anteriormente, la
modalidad de acceso al cargo es mediante concurso de seleccién de
antecedentes y oposicién, de cardcter abierto a todo el personal docente
de la institucién, en el cual se debe presentar curriculum vitae y plan de
trabajo a desarrollar en el dmbito de la tutoria.

Dentro de este marco, el 66% de los tutores en ejercicio cumple a
su vez el cargo de tutor y de profesor, mientras que el 34% de los
tutores tienen otros cargos y se desempenan como Coordinador
de Eje, Asesor Pedagdgico, Jefe de Trabajos Pricticos; también hay
tutores que ejercen cargos de gestion, como Vicerrector/a o miembro
del Consejo en representacién del Claustro Docente.
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En cuanto a la formacién, es interesante destacar que el 52% de
los tutores posee titulo de base universitario y el 48% cuenta con
titulacién de base docente. La mayoria tiene titulaciones de la rama
de las Ciencias Humanas, destacdndose las Ciencias de la Educacién
y la Psicologta.

Asimismo, es importante sefnalar que el 22% de los tutores son
multititulados —cuentan con dos o miés titulos de grado—, donde
combinan titulacién docente y universitaria. En varios casos son
disciplinas que no pueden agruparse en una rama especifica, por
ejemplo, tutores con titulo de Psicologia y Profesorado de Matematica.
Casi la totalidad de los tutores han realizado estudios de postitulos
docentes y/o posgrados universitarios (Actualizaciones Académicas,
Especializaciones Superiores o Diplomaturas Superiores) en temdticas
relacionadas con su titulo de base, pero no con la funcién tutorial.
Sin embargo, la mitad de los ellos afirma haber realizado alguna
capacitacién referida con la funcién tutorial en jornadas institucionales,
conferencias, asistencia a congresos y/o participacién en los encuentros
de tutoria convocados por la DGEs durante 2016.

Es importante sefialar que los tutores conocen las instancias formales
de capacitacién y carreras de perfeccionamiento en tutorfa. El
espacio de formacién mds mencionado es la Diplomatura Superior
en Profesor Tutor ofrecido por el I.S.P. “Dr. Joaquin V. Gonzdlez”;
le siguen los cursos que se ofrecen en la Escuela de Maestros y las
instancias de capacitacién de la Universidad de San Andrés. Si
bien pueden conocer estas instancias formativas, cuando buscan
actualizacién en la temdtica, optan por asistir a instancias que tienen
una duracién acotada e implique menos tiempo de dedicacién. En
este sentido, serfa interesante indagar si la sobrecarga laboral docente
impacta en los motivos de este tipo de eleccidn.

En relacién con los proyectos institucionales de tutoria, el 65% de los
tutores sefala que la institucién donde se desempefia tiene elaborado el
suyo; mientras que el 35% manifiesta que no cuenta con un proyecto
elaborado y tampoco dispone de alguna reglamentacién u orientacién
institucional escrita para organizar el espacio de tutoria. Esta situacién
sefiala un aspecto pendiente respecto de la implementacién de los
espacios y dispositivos tutoriales en el nivel institucional.

La elaboracién de un proyecto de tutoria y el seguimiento del mismo,
podriaser un analizador de relevancia para el trabajo de articulacién que
se estd desarrollando con los tutores de los 1rD desde la coordinacién
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de tutoria de la DGEs. La posibilidad de generar instancias de trabajo
conjunto para la definicién y el disefio de los Proyectos Educativos de
Tutorfa en el marco de los Proyectos Educativos Institucionales y el
seguimiento posterior de los mismos, podria ser una oportunidad para
la orientacién y fortalecimiento en el momento de la implementacién,
especialmente en el caso de los tutores que recién asumen el cargo.

La carga horaria de los cargos de tutoria no es homogénea y varia
segun las instituciones, ademds la asignacién de horas cdtedra para la
tutoria se establece de acuerdo a la matricula de cada establecimiento,
pero cada instituto distribuye la cantidad de horas segiin su criterio
institucional, intentando que haya al menos un cargo de tutoria en
cada turno o priorizando los turnos que cuentan mayor cantidad de
estudiantes. Es asi que el 50% de los tutores encuestados tiene una
carga horaria destinada para la tutoria de entre 7 a 12 horas cdtedra
semanales, mientras que el 25% se desempena de uno a seis y el 25%
restante cubre entre 13 a 18 horas cdtedra semanales.

En relacién con la disponibilidad de un espacio o dmbito de trabajo
conjunto entre los tutores, el 78% cuenta con un espacio institucional
destinado para la tutoria, que en la mayoria de los casos no es un
espacio fisico, sino que consiste en reuniones periédicas programadas
que se desarrollan en aulas, oficinas, vicerrectoria. Algunos tienen
incorporada como parte de la dindmica de trabajo, la utilizacién de
dispositivos de comunicacién con tutores y/o profesores o con tutores
que trabajan en otros turnos en grupos de WhatsApp; asi como
mantener intercambios o realizar acuerdos a partir de encuentros
casuales como parte de la dindmica de compartir actividades en la
misma institucion.

Solo en un caso se menciona un Espacio de Tutorfa Institucional con
lugar fisico propio. En este sentido, el 22% que senala que no cuenta
con ningun tipo de espacio, también hace referencia a la necesidad
de que la funcién se inscriba dentro de la dindmica institucional.
Algunos de los tutores manifiestan que la normativa no detalla de
modo suficiente cémo se debe articular el trabajo del tutor con el
equipo de conduccién o con el equipo de profesores, aspecto que ya
fue senalado anteriormente.

Al preguntarles si, desde su experiencia actual, registran alguna
tension para la construccién del espacio de tutoria, el 57% de los
encuestados manifiesta que se realizé sin mayores dificultades. Entre
los que manifestaron haber tenido o tener actualmente tensiones
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en la construccién del espacio de tutoria, se observan diferencias
entre los tutores que desempefan el cargo hace mayor cantidad de
afos y los tutores que recientemente han asumidos el cargo y que,
ademids, tienen baja pertenencia institucional.

Los tutores con tres anos y menos en el cargo y menos de cinco afios
de insercién institucional manifiestan situaciones tensas relacionadas a
la conformacién y definicién del rol, ya que refieren que el resto de los
actores institucionales atin no comprenden el alcance y especificidad
del rol del tutor. Este grupo de tutores senala que la dindmica que se
establece incide negativamente en la implementacién de las acciones
o estrategias debido a que la construccién de acuerdos necesarios para
la resolucién de tensiones o dificultades emergentes implica de mayor
cantidad de tiempo que, posteriormente, incide en la implementacién
del proyecto anual, alargando los plazos previamente definidos en el
plan de trabajo. En este sentido, algunos tutores suman a esta dificultad
que la duracién de dos anos del cargo es muy corta, aspecto también
sefalado anteriormente en relacién con la normativa.

Estas demandas estarian dando cuenta de que la figura del tutor
requiere de una construccién pedagdgica e institucional y que, a su
vez, el ejercicio del rol y la organizacién de la tarea se definen y se
concretan en didlogo con las demandas de la comunidad educativa,
estableciendo una dindmica de prdctica situada que abona a la
construccién de esta funcién dentro de la institucidn.

En cambio, cuando el 26% de los tutores que tiene mayor pertenencia
institucional —cuentan con una antigiiedad de entre 12 y 26 afios de
trabajo y ademds ejercen el cargo de tutor hace més de seis anos en la
institucién— refieren a las tenciones ponen el acento en la necesidad
de atender la complejidad de los vinculos dentro de la trama de
interaccién de los diferentes actores institucionales: equipo directivo/
estudiantes; practicas docentes/estudiantes; ingresantes/alumnos
avanzados; tutores/tutores pares; lo académico/lo administrativo;
horas disponibles y coordinacién con otros tutores; multiplicidad
y simultaneidad de tareas. Es decir, este grupo de tutores de sélida
insercién institucional y mayor cantidad de anos en la funcién,
senala la existencia de tensiones, pero refieren a cuestiones inherentes
al desarrollo de su tarea, en la medida en que las tensiones no son
percibidas como un componente que impida el desarrollo de la
funcién tutorial como lo manifiestan los tutores con poca antigiiedad
en la institucién y en el cargo.
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En este sentido, vinculando la cantidad de afos en la institucién y el
tiempo de ejercicio en el cargo, es importante sehalar que el 74% de los
tutores tiene menos de 11 afos de trabajo en la institucién y ademds
menos de cinco afos en el cargo, por lo que seria recomendable darle
continuidad y profundizar el trabajo destinado al fortalecimiento la
funcién, a través de instancias de reflexién colectiva de seguimiento o de
estrategias de trabajo conjunto con tutores con mayor experiencia, como
una estrategia que acompane la implementacién de la tutoria entendida
como politica educativa para la mejora de la formacién docente.

En relacién con las actividades desarrolladas en la tutoria, la
totalidad de los tutores sefialan que las actividades habituales son
fundamentalmente cuatro: articulacién con los diferentes actores
institucionales; acompanamiento académico a los estudiantes;
elaboracién del Plan de Trabajo Anual de Tutoria y acompafamiento
alos beneficiarios del Programa de Becas para Estudios de Educacién
Superior u otro programa.

En cuanto al acompanamiento académico, es una caracteristica de la
funcién tutorial compartida con el nivel Secundario. Asilo demuestran
estudios exploratorios en dicho nivel, en el cual se afirma que uno de los
propésitos principales de las tutorias en primer afio, es el seguimiento
individual y grupal de la asistencia y el rendimiento académico,
donde a partir de una serie de estrategias se posibilita la deteccién e
intervencién ante dificultades relacionadas con los aprendizajes y el
sostenimiento de la escolaridad (Dabenigno et al., 2013).

En el caso del nivel Superior, la definicién de la funcién tiene elementos
semejantes en relacién con la idea de que la tutoria es una estrategia de
acompafnamiento en las trayectorias para la resolucién de dificultades
en lo académico y cumplimentar la terminalidad de los estudios. Seria
importante que se discuta y explicite la especificidad de la tutoria en la
Formacién Docente, para evitar que se produzca una homogeneizacién
de las précticas tutoriales y un deslizamiento de sentido del nivel
Secundario al nivel Superior en la definicién e implementacién de este
dispositivo, ya que presentan caracteristicas diferentes.

Algunos tutores también realizan tareas vinculadas a la orientacién
y apoyo a problemadticas grupales y/o crisis personales o acciones de
acompafamiento a estudiantes que realizan pasantias. En un solo caso
se mencionan actividades vinculadas a la participacién en encuentros
interinstitucionales y/o gubernamentales.
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Ademds de las actividades habituales mencionadas, los tutores también
desarrollan otras acciones con diferentes grados de responsabilidad, ya
sea coordinando, organizando o participando en actividades dentro y
fuera de la institucién. Por ejemplo, mencionan coordinacién de jornadas
de didlogo y reflexion entre las autoridades de las diferentes carreras y
los estudiantes; articulacién y capacitacién de los Pares Tutores en las
instituciones que desarrollan esta modalidad; elaboracién de materiales
de apoyo para explicar los planes y las correlativas; formulacién y/o
participacién en proyectos de investigaciéon con estudiantes y docentes;
elaboracién de estudios sobre desercién por pedido del Rectorado;
participacién en el curso de ingreso y atencidn a aspirantes; entre otros.

Cuatro de los consultados mencionan la estrategia de trabajo con pares
tutores. Esta figura del Par Tutor se define en el marco de un “modelo
tutorial basado en un proceso de andamiaje, en el cual un alumno
avanzado en su formacién profesional acompana al alumno ingresante en
su alfabetizacién académica™. El proyecto propone que los pares tutores
realicen “el acompafamiento de los alumnos ingresantes, tanto en la
insercién social, afectiva, administrativa y la integracién a la identidad
institucional'?. También explicitan que estaestrategiade acompafamiento
se realiza a partir de un trabajo intra e interdepartamental.

Ademds, pero con menor cantidad de menciones, los tutores
coordinan o participan en actividades de extension, estableciendo
vinculos con otras organizaciones educativas y/o comunitarias. Por
ejemplo, actividades culturales y académicas en colaboracién con
otras instituciones, la organizacién de visitas de escuelas secundarias la
institucién para convocar futuros aspirantes a la docencia.

En relacién con la delimitacién de la funcién, la cantidad y diversidad
de actividades, intervenciones y acciones que realizan los tutores da
cuenta de que esta funcién asume un cardcter multidimensional que
posibilita la concrecién de proyectos y el desarrollo de estrategias que
otros roles institucionales no permiten. En este sentido, una de las
tutoras sostiene que ‘la tutoria es un espacio ajustable a las demandas
que surjan” (Tutor 18). Desde esta perspectiva, en la medida en que
el tutor que ocupe el cargo piense la institucién como totalidad, la
funcién tutorial es percibida en algunos 1FD como un rol clave que
puede concretar acciones que demanden un abordaje institucional.

? Proyecto de Tutores Pares del I.S.P. “Dr. Joaquin Gonzalez”, disponible en https://prezi.
com/jnrpeazu52fw/copy-of-copy-of-proyecto-de-pares-tutores-en-isp-jvg/
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Los tutores afirman que hay aspectos a modificar para mejorar su
tarea, que pueden ser agrupados en torno a tres cuestiones centrales. El
primer aspecto, que es el mds mencionado, estd referido a las condiciones
institucionales. Vinculan la mejora a la necesidad de incrementar las
horas destinadas al cargo; la extensién en la duracién del cargo; el contar
con espacio propio; el liberar la funcién de tutoria de las acciones que no
sean pedagdgicas; el disponer de recursos informdticos para dar sostén
a acciones de aula virtual y paginas web para realizar seguimientos a la
trayectoria, acompafamiento a los alumnos recursantes''; y dar respuesta
a solicitudes especificas de los equipos directivos en la que mencionan, a
modo de ejemplo, censo de alumnos, relevamiento de desgranamiento
entre otras cuestiones.

El segundo aspecto estd vinculado a la visibilidad institucional. Aqui
es importante destacar que se registran dos perspectivas con puntos
de contacto y diferencias entre si. Una primera perspectiva refiere
a la visibilidad de la funcién del tutor propiamente dicha, es decir,
dentro de la institucién y de la tarea que desarrolla directamente con
los estudiantes; en el sentido de que los estudiantes sepan la existencia
de esta funcién dentro de la institucién, conozcan a quienes cumplen
el rol y puedan contar con este recurso para afrontar alguna dificultad.
La segunda perspectiva estd vinculada a la funcién del tutor dentro
del marco institucional y hace referencia al lugar estratégico que
posee dentro de la dindmica institucional para pensar “la institucién
como totalidad”; es decir, la funcién del tutor en relacién con el
establecimiento de vinculos de comunicacién y trabajo conjunto con
otros actores institucionales: equipo directivo, jefes de departamento,
el equipo docente con el objetivo de establecer lineas y acuerdos
en relacién con el acompafamiento de la trayectoria formativa,
enfatizando los aspectos de la especificidad de la funcién en los 1¥D.

En este sentido, un grupo de tutores senalan explicitamente que la
tutoria se encuentra en estrecha vinculacién con los procesos de
calidad de la funcién formativa del rol porque estdn convencidos de
que participar en actividades de tutorfa y recibir acompafiamiento
institucional durante la trayectoria formativa genera un tipo de
experiencia que permite incorporar esta modalidad y perspectiva de
trabajo en sus futuros desempenos. En este punto, los tutores sefialan
un aspecto especifico de la tutoria en el nivel superior, al establecer una
relacién pedagdgica y formativa entre la tutoria y la formacién docente.

! Se denomina Recursante a los estudiantes que no promocionaron una asignatura en los modos

o tiempos previstos teSricamente y se inscriben en el cuatrimestre o ciclo lectivo siguiente.
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Los tutores que tienen una mirada de la funcién tutorial con fuerte
insercién institucional, plantean que los estudiantes de Formacién
Docente incorporardn esta perspectivay modalidad de trabajo ala funcién
docente por lo que colaborard en su ejercicio futuro, incorporando
el acompafamiento de las trayectorias y el trabajo colaborativo con
colegas como parte de la tarea profesional, interpelando la concepcién
tradicional y reduccionista no solo de la tutorfa, sino fundamentalmente
de la Formacién Docente.

La tercera cuestién se vincula con la comunicacién institucional. En este
caso, sefialan que los aspectos que se deben mejorar estdn relacionados
con establecer dindmicas de “verdadero trabajo colaborativo” entre los
profesionales de la institucién. En este sentido, consideran que debe
haber mayores posibilidades de espacio de trabajo entre los tutores de la
institucién y también poder participar en encuentros de actualizacién
e intercambio con tutores de mayor experiencia que desempenan esta
funcién en otros 1¥D de la Ciudad.

Unadelas perspectivas que enfatizan los tutores que combinan experiencia
y pertenencia estd relacionada con la idea de que para optimizar los
alcances de la tutoria es necesario que esta funcién tenga un alto grado
de insercién institucional. Los tutores de este grupo consideran que
la tutorfa es un espacio importante para la vida institucional desde el
punto de vista pedagégico, en la medida en que genera comunicacién
con diferentes actores institucionales, permitiendo la intervencién y
resolucién de cuestiones en distintos planos.

Las imdgenes con que describen esta postura afirman que la tutoria
permitela “fluidificacién” delosvinculosentrelosactoresinstitucionales
y sefialan que con esta funcién se mejoran todos los canales de didlogo
tendiendo un poco mds a pensar en red a los diferentes sectores y
actores de la institucién. Otras respuestas remiten a la tutorfa como
un espacio para “pensar la institucién como zonas que se potencian
unas a otras . (Tutor 22)

Es interesante senalar que las perspectivas expresadas por los tutores
dan cuenta de la apropiacién de esta funcién que otorga un plus en la
vida institucional, a la vez que supone el ejercicio de este rol en sintonia
con esta mirada. En este sentido, cuando la tutoria se implementa en
clave institucional, la puesta en marcha de estrategias tutoriales cuenta
con mayor participacién del equipo docente. Una de las tutoras lo
expresa claramente:
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Entendemos la tutoria como un acto colectivo, pedagdgico y de
gestion y el cargo de tutor, ademds de ser un referente y apoyo
pedagdgico para el estudiante, podria también constituirse en un
recurso institucional que podria aportar en este sentido (Tutor 11)

A continuacidn se describen las caracteristicas del perfil de los tutores
que consideran al dispositivo tutorial como un componente clave de
la vida institucional bajo el supuesto de que identificar estos elementos
podria servir para orientar futuras lineas de fortalecimiento tutorial
asi como incorporar pautas u orientar los concursos destinados a la
cobertura de cargos.

Los tutores que entienden la funcién en perspectiva institucional
presentan alta pertenencia institucional, es decir, son tutores que
trabajan en la institucién desde 12 hasta 26 anos. Dentro de este
grupo, también se destacan aquellos que tienen entre 6 y 10 afos de
experiencia en el cargo, aunque también hay tutores que recién se
inician en el cargo y comparten esta perspectiva. Por lo tanto, pareceria
que la cantidad de afnos en el ejercicio del cargo no estarfa vinculada
con esta concepcién y si la pertenencia institucional.

En cambio, los tutores que recién se inician en el cargo y tienen baja
pertenencia institucional, sefialan como logro obtenido durante
su ejercicio en el cargo la visibilidad del espacio tutorial por parte
de los estudiantes y algunos profesores; al tiempo que reclaman a
la normativa y a las dreas de gestién que su tarea sea explicitamente
definida como una funcién institucional.

Otra caracteristica de los tutores que consideran la tutoria en clave
institucional es que integran el grupo de los multititulados, es decir,
tienen dos o mds titulos de base docentes y/o universitarios. Dentro
de este grupo, ocho tutores cuentan con tres titulaciones de grado
y en algunos casos tres titulaciones posteriores al grado, ya sea
Especializaciones Superiores, Diplomaturas o Maestrias realizadas
en dmbitos estales y/o privados. En este sentido, seria interesante
indagar si la multitulacién es una singularidad de los docentes que se
desempenan en el cargo de tutor o si es una caracteristica compartida
con otros docentes en los institutos de formacién docente'.

12 Se prevé para 2017 analizar esta cuestion en los docentes de la Ciudad de Buenos Aires

a partir de los datos CENPE.
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7. La tutoria desde una
perspectiva pedagogica

En este apartado se describen los logros que los tutores sefialan haber
alcanzado mediante el ejercicio de su rol, especificamente en relacién
con la trayectoria formativa de los estudiantes. También se presentan
los conocimientos que, segun los tutores, se deben tener para cumplir
la funcién en un 1ED y los criterios para definir esos conocimientos.
Por dltimo, se describen los cambios que generan las tutorias en la
trayectoria formativa.

Pricticamente la totalidad de los tutores considera que la tutorfa
beneficia la experiencia formativa de los estudiantes y expresan una
muy alta valoracién de la funcién que desempefian en los 1FD. Los
argumentos que despliegan incluyen, por un lado, la mejora de los
aspectos personales de los estudiantes, vinculado a cambios de actitud
en las relaciones interpersonales y en el estudio, mayor compromiso
y protagonismo con su proceso formativo. Otro argumento que
se recupera tiene que ver con que el trabajo en la tutoria favorece
el posicionamiento institucional del estudiante durante el proceso
formativo y que este, a su vez, incidird positivamente en el futuro
desempefio profesional del maestro o profesor que se inicie en el
ejercicio de la docencia.

(...) En general redundan en la consolidacion de su rol como
estudiantes del Nivel y en la comprension de la dimension ética
y politica de la funcion que van a desempenar en la sociedad.
(Tutor 7)
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Si es una buena tutoria institucional, deberia ser casi
imperceptible, ya que se basaria en los acompanamientos de
las trayectorias de formacion, al modo de andamiaje de estas
procesos y deberia primar el protagonismo de los estudiantes,
tendiente a generar mayores recursos para su autonomia. A la
vez, estos acompariamientos le permiten al estudiante enriquecer
instrumentos que le permitan reflexionar sobre su formacion,
que redundard sobre la prdctica futura. (Tutor 17)

Es para destacar que, al preguntarles por los logros alcanzados
mediante el ejercicio de la funcién de tutoria en relacién con las
trayectorias formativas, los tutores identifican las acciones y estrategias
que desarrollaron y consideran que resultaron exitosas. Las practicas
tutoriales con alta valoracién pueden agruparse en tres categorias en
funcién de las estrategias de intervencién implementadas: estrategias
que focalizan en el acompanamiento de las dificultades del estudiante
en su trayectoria formativa; estrategias que enfatizan la visibilidad
institucional de la funcién tutorial y estrategias que apuntan a la
resolucién de conflictos interpersonales.

El 4mbito de intervencién mds frecuente es el que describe estrategias
de acompanamiento focalizadas en las dificultades en las trayectorias
formativas de los estudiantes. Dentro de este grupo, los tutores destacan
las acciones y estrategias que buscan orientar y acompanar a los estudiantes
en aspectos vinculados con la organizacién personal y laadministracién de
los tiempos a través de herramientas concretas y contencién para sostener
la cursada: explicitacién de consignas y acompanamiento para la entrega
de trabajos, presentacién en instancias de exdmenes finales y libres,
acompanamiento en la decisién de retomar los estudios en formacién
docente en casos de abandono de la carrera, produccién de materiales
interactivos para que los estudiantes puedan comprender el plan de
estudios y el plan de correlatividades, la conformacién de un grupo con
estudiantes avanzados para realizar gufas generales de “supervivencia” a la
carrera. En este sentido, el gran aporte de la tutoria, en relacién con las
trayectorias formativas, serfa el desarrollo e implementacién de estrategias
y dispositivos para la retencién y permanencia en la carrera.

Algunos tutores refieren que estas acciones permiten que los
estudiantes avancen en la consolidacién del “oficio de estudiante”
en la especificidad del nivel, dando respuesta a los requerimientos
académicos de la carrera, logrado posicionarse en el rol de estudiante
de nivel Superior. Dentro de las estrategias mencionan el apoyo a
estudiantes en la elaboracién de monografias para equivalencias y para
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rendir libre; el trabajo sobre estrategias cognitivas del nivel Superior
para estudiantes de bajo rendimiento académico; acompafamiento para
comprender que recursar una materia es una oportunidad para afianzar
conocimientos, entre otros.

Dentro de los aspectos de este tipo de intervencién se sefala la
incorporacién de la modalidad de los Pares Tutores, en el cual los
alumnos adelantados de las carreras “mientras van ensayando sus
primeros pasos en los acompanamientos, van construyendo su rol de
tutores y adquiriendo un método para revisar sus propias précticas,
al mismo tiempo que adquieren habilidades para el trabajo en red”
(Tutor 13). Es decir que los tutores, consideran que los estudiantes
que generan acciones que benefician a otros estudiantes, a su vez
fortalecen su propia formacién como futuros profesores.

También hacen referencia que la intervencién tutorial durante la
formacién colabora con concientizacién sobre sus derechos como
estudiantes:

Generar mayor autonomia, generar mayor retencion, mejorar
los canales de comunicacion, aumentar la conciencia sobre
los derechos como estudiantes, acompanar en la resolucion de
obstdculos que se vuelven espacios de formacion para futuras
prdcticas, orientarlos en el armado de redes para generar mejores
trayectos formativos. (Tutor 21)

El acceso a la formacién de nivel Superior como un derecho es una
mirada interesante ya que establece y pone en debate la vinculacién
entre la funcién de la tutoria y el derecho a la educacién. Las politicas
educativas en tutorfa para el nivel Secundario fueron respondiendo
a la necesidad de establecer estrategias de intervencién para dar
cumplimiento a la obligatoriedad escolar en estrecha vinculacién con
el derecho a la educacién. En el nivel Superior, que es un nivel no
obligatorio, el dispositivo tutorial puede contribuir a consolidar la
idea del derecho a acceder a mayores niveles educativos, planteando
nuevos desafios para las politicas educativas.

El segundo grupo de estrategias de intervencién busca visibilizar el
espacio de tutoria dentro de la dindmica institucional. Las respuestas
que se agrupan en esta dimensién destacan el crecimiento de la
visibilidad de la figura del tutor en el 1D en relacién con el desarrollo
de estrategias con alcance institucional. En este sentido, los tutores
destacan que los estudiantes que se acercan a la tutoria la reconocen
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como un espacio de escucha en el que pueden expresar dudas, plantear
sus problemdticas o buscar orientacién sin demandar, necesariamente,
una intervencién o la elaboracién de estrategia especifica.

Por otro lado y desde la perspectiva de las pricticas docentes, los tutores
también destacan que, a partir de la visibilizacién del espacio de la tutoria,
mejoré el trabajo con los otros docentes que lo reconocen como un dmbito
confiable en el que pueden escuchar, solicitar y recibir asesoramiento en
relacién con las dificultades que tienen con algunos de sus estudiantes.
Las iniciativas llevadas a cabo son diversas y responden a necesidades
reconocidas institucionalmente. En este sentido, describen modos de
trabajo colaborativo con otros docentes o actores de la conduccién
institucional, considerando la funcién de la tutoria como un recurso que
propicia la mejora institucional, y ellos a su vez, ejercen el rol de tutor en
sintonfa con esta perspectiva. Algunas de las acciones que los tutores de
este grupo sefialan son la elaboracién de una “base de datos funcional” con
el diagnéstico inicial sobre los procesos de desgranamiento, la deteccién
de las problemdticas principales en las cursadas y la participacién en la
elaboracién de normativas internas junto con Consejo Directivo.

Resulta importante rescatar las palabras de los tutores en relacién con
su rol y la posibilidad de generar instancias de didlogo que ponen en
el centro del debate institucional a las necesidades de los estudiantes
y las posibles acciones que desde las practicas docentes pueden
implementarse par mejorar los procesos pedagdgicos y formativos.

Enestesentido, la funcién de tutorfa desde una perspectiva institucional
puede constituir un recurso pedagdgico estratégico en la trayectoria
formativa de los futuros profesores incorporando, desde los momentos
tempranos de la formacién, la configuracién de nuevas dindmicas y
modelos innovadores de funcionamiento pedagégico-institucional.

Asi lo expresan los tutores:

Acompanar a docentes y directores en la elaboracion de estrategias
que faciliten el mejoramiento académico de los estudiantes.
Instalar la presencia de las tutorias en la institucion. (Tutor 9)

Hemos logrado crear un espacio que actualmente juega un papel
preponderante en la dindmica de la institucion. Han mejorado
todos los espacios de didlogo, se ha ido perdiendo el miedo a la
palabra, se proponen mds cosas desde los estudiantes, se mejoraron
todos los canales de didlogo tendiendo un poco mds a pensar en
red a los diferentes sectores y actores del Instituto. (Tutor 15)
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Con menor frecuencia aparecen estrategias de trabajo tutorial en las
que las acciones enfatizan la resolucién de conflictos interpersonales
de los estudiantes como, por ejemplo, la intervencién en situaciones
grupales conflictivas, el armado de estrategias para el sostenimiento
de la regularidad de la asistencia, la orientacién a estudiantes con
situaciones de vida complejas o la derivacién a otras instancias de apoyo
psicolégico o psicopedagdgico. Si bien estas tareas son pertinentes a
la funcién tutorial, es pertinente volver sefalar que los tutores que
solo identifican logros en las intervenciones directas sobre la figura de
los estudiantes, son los mismos que poseen menos anos de ejercicio
en el rol y baja pertenencia institucional. Asimismo, al interior de
este grupo, tres tutores refleren como logro la intervencién en la
resolucién administrativa de trdmites y el acompanamiento en las
instancias administrativas para la obtencién de becas.

Tomando la definicién de configuraciones propuesta por Litwin (1997)
y Capelari (2016), se caracterizaron dos modelos del dispositivo tutorial
en funcién de la descripcién que los tutores realizaron en torno de la
organizacién del dispositivo, del tipo de estrategias que implementadas,
del alcance institucional de los logros, de la participacién de los tutores
en otras actividades de la institucién y de la especificidad de la funcién
tutorial en este nivel.

El primero de estos modelos pone el acento en cuestiones de indole
académico-personal y el segundo, en lo pedagdgico-institucional.
En el primero, los tutores desarrollan y organizan la tutorfa como
instancias de acompanamiento a los estudiantes frente a consultan
por dificultades académicas en alguna disciplina o con algin
docente, conflictos personales o grupales o cuestiones vinculadas a la
solicitud de becas. En este sentido, se perciben preocupados por las
necesidades emocionales y afectivas de los estudiantes y manifiestan
la necesidad de contar con protocolos de accidn, circuitos para la
derivacién para estudiantes con dificultades psicolégicas o psiquidtricas.
Esta forma de implementar la tutoria generalmente plantea bajo
impacto institucional, ya que habitualmente no participa otros actores
institucionales, situacién que explicaria que su forma de intervencién
predominante sea con en la modalidad de uno a uno.

En este modelo, la funcién tutorial comparte caracteristicas con la de
nivel Secundario, focalizando sus estrategias en la atencién a demandas
relacionadas con conflictos personales y/o grupales, trabajando sobre
la motivacién, brindando herramientas de metodologia de estudio,
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mejorando la comunicacién institucional. En este marco, la contencién,
la resolucién de los conflictos y el apoyo a las dificultades académicas son
consideradas las principales estrategias para el acompafiamiento tutorial.

En cambio, los tutores que desarrollan el dispositivo tutorial desde
una perspectiva que prioriza lo pedagdgico-institucional, ademds de
atender las demandas y conflictos emergentes de los estudiantes, tienen
una mirada institucional de la funcién y las estrategias de intervencién
que desarrollan inciden en las dimensiones que componen el
Régimen Académico Marco® del nivel Superior: Ingreso, Trayectoria
Formativa, Permanencia y Promocién. Por lo tanto, en esta forma de
implementacidn, los tutores generan instancias grupales destinadas a
la participacién de los estudiantes en diferentes momentos de la carrera
como curso de ingreso, preparacién de exdmenes libres, participacién
de los estudiantes avanzados en el acompafiamiento de los ingresantes o
coordinacién de tutores pares, participacién en acciones comunitarias
y recreativas con el objetivo de incidir positivamente en la pertenencia
institucional de los estudiantes, la calidad de la formacién y la
terminalidad de la carrera.

En este sentido, los tutores resaltan la importancia de conocer en
profundidad las caracteristicas del régimen académico del nivel y generar
instancias de produccién de conocimientos relevantes para acompanar a
los estudiantes en las decisiones respecto de la cursada y la comprensién
del plan de estudio con el objeto de favorecer la trayectoria formativa.
En este sentido, entienden que sus estrategias de intervencién inciden
directamente en los aspectos pedagdgicos de la trayectoria formativa y
por ello necesitan establecer y articular los conocimientos disponibles
en la dindmica institucional, en las normativas y en las redes de
comunicacién intrainstitucional.

Asi, los tutores que organizan su tarea dentro de esta perspectiva
desarrollan iniciativas que trascienden el espacio tutorial y abarcan a
toda la institucién, involucrando a otros docentes y a los centros de
estudiantes. Asimismo, se suman y participan activamente en otras
instancias y actividades de la vida institucional.

En relacién con los logros de la tutoria desde la perspectiva pedagdgica,
mencionan la consolidacién del rol como estudiantes del nivel Superior

3 El Régimen Académico Marco (Ram) forma parte del proceso de construccién de
politicas federales para el Nivel Superior de Formacién Docente establecidas en el Anexo Il
de la Resolucién N°72/cre/08.
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y la comprensién de la dimensién ética y politica de la funcién que van
a desempenar en la sociedad. La funcién de la tutoria y su especificidad
en los IFD estarfa entonces al servicio de generar estrategias de
intervencién que estructuren y den sentido a una trama de aspectos
culturales, politicos, institucionales, pedagdgicos y subjetivos, ya que
una de las caracteristicas especificas del nivel Superior es el de otorgar
mayor autonomia a los estudiantes, esperando que evalde posibilidades
y pueda tomar decisiones respecto del recorrido formativo que
conforman los saberes necesarios para el futuro desempeno profesional.

Es interesante destacar que los que implementan este modelo sefalan
que la tutorfa asi entendida se convierte en una experiencia fundamental
en la trayectoria formativa de los estudiantes de profesorado ya que el
ejercicio de esta funcién modifica profundamente la mirada que el futuro
profesor sobre tienen sobre los alumnos y la institucién.

En sintesis, la diferencia entre una modalidad de dispositivo tutorial
respecto de la otra radica en que, mientras que en algunos 1FD la
caracterizacién de la funcién y el ejercicio del rol se define desde el
acompanamiento y seguimiento de estrategias que buscan resolver las
dificultades que el estudiante encuentra a lo largo de la carrera; en
otros IED las estrategias de abordaje e intervencién de las problemadticas
planteadas por los estudiantes se logra mediante la generacién de
espacios y/o actividades en diversas instancias de la propuesta formativa
a partir de intervenciones de alcance institucional.

En este sentido, son los tutores del segundo modelo los que senalan
explicitamente que la tutoria se encuentra en estrecha vinculacién con
los procesos de calidad y la funcién formativa del rol, al generar un
tipo de experiencia que permite incorporar esta perspectiva de trabajo
en los futuros profesores.

Nuestra experiencia es que el rol del docente es crucial en las
trayectorias formativas de los estudiantes de profesorado y que
la tutoria es un aporte al ejercicio de dicho rol y modifica
profundamente la mirada sobre el alumnado y la institucion.

(Tutor 14)

La tutoria es un espacio estratégico: su funcion depende del andlisis
de las situaciones reales que atraviesan nuestros estudiantes. El
trabajo especifico de las tutorias requiere de la evaluacion de
los estudiantes concretos y el disenio e implementacion de las
estrategias de acompanamiento, junto con el equipo de tutores
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y tutores pares. Es un trabajo artesanal, horizontal, complejo y
colectivo que permite comprender de otra manera el rol docente

y la prdctica profesional. (Tutor 12)

En esta linea, los tutores consideran que la funcién tutorial en la
Formacién Docente permite trabajar aspectos pedagdgicos que
apuntalan el alcance de la titulacién y mejoran las trayectorias
estudiantiles al mismo tiempo que se vuelve insumo para el futuro
ejercicio profesional. En este sentido, los relatos establecen una
vinculacién entre calidad académica y el futuro ejercicio profesional y
mencionan a la tutoria como el mecanismo de intervencién propicio
en el marco del acompafiamiento a la trayectoria formativa.

Si hablamos de la Formacién Docente, que es la que me atane,
diria que hay una doble funcion. Por un lado, la funcion
tutorial consiste en generar mejores condiciones para mejorar
las trayectorias de formacion de nuestros estudiantes, generando
autonomia y brinddndoles un dispositivo que les sirva para resolver
los conflictos, ayuddndolos a entender sus derechos y obligaciones.
Por otro lado, estos acompanamientos se vuelven objeto de estudio,
e invitan a la metaevaluacion de estas acciones. Estas acciones y
su reflexion son insumos para pensar su futura prdctica docente,
como acomparnantes de sus futuros estudiantes. (Tutor 2)

A diferencia de otros niveles educativos, trabajamos con
adultos jovenes que por tanto requieren un marco de cuidado
diferente que un ninio o un adolescente. Por otro lado, la
trayectoria formativa otorga un titulo profesional, por lo cual
la responsabilidad en el cuidado de la calidad académica de las
trayectorias formativas es mayor. Esto necesariamente tensiona
con las dificultades personales que muchos alumnos presentan, y
no resulta fdcil contemporizar ambas cosas. (Tutor 18)

Es importante destacar que se perciben amplias diferencias entre
las concepciones y perspectivas de la funcién tutorial en los 1ED. La
manera de conceptualizar y comprender la funcién tutorial por parte
de los tutores y de otros actores que componen la escena educativa
(directivos, docentes, estudiantes e incluso el personal administrativo),
definird la forma en que se ejerza el rol asi como los alcances y su
impacto dentro de las instituciones.

En este sentido, serfa necesario que el drea de gestién continte con
las acciones de coordinacién de las tutorias reforzando los aspectos

’ La tutoria desde una perspectiva pedagdgica ‘




que enfatizan el ejercicio del rol desde una perspectiva politica de
apoyo y sostén de pricticas pedagdgicas y formativas desde diferentes
instancias de la vida institucional. Como se sehal4 anteriormente, la
distancia es amplia entre las respuestas que enfatizan como logros de la
funcién el acompanamiento para completar formularios de solicitud
de becas y aquellas que resaltan estrategias de acompafamiento como
las puestas en juego en el siguiente ejemplo.

Hace muchos anos que estoy en el Normal y siento que soy parte
de la Institucion. Tengo un vinculo muy profundo con mis
alumnos, me conocen y los conozco bastante. Al ser profesor de
talleres estamos mucho tiempo juntos y los veo en accion en las
escuelas. Desde que ingresan en la escuela nos vinculamos, hablo
con ellos en los recreos, pasillos, biblioteca, etc. Todos los arnos
hacemos un viaje a Rosario al Triptico de la Infancia. Llevo a
60 alumnos, todos los anos vamos a leatro por la Identidad,
participo de actividades con el centro de estudiantes, etc. Asi
logro conocer en profundidad a estos alumnos. (Tutor 19)

Al consultarles a los tutores sobre los conocimientos y capacidades que
consideran que todo aquel que ejerza la funcién en una institucién
de Formacién Docente debiera tener, la mayoria coincide en que es
necesario contar con un amplio conocimiento de las caracteristicas
de la institucién asi como una fuerte disposicién para el trabajo con
otros. En segundo lugar, mencionan caracteristicas personales como
la empatia, la apertura cultural y la capacidad de escucha. Ademais de
herramientas para intervenir en situaciones conflictivas, consideran
indispensable conocer cuestiones especificas sobre la trayectoria
formativa ya que frecuentemente atienden consultas vinculadas a los
planes de estudios, correlatividades, proyeccién e insercién laboral.

Debe conocer a fondo la institucion en la que ejerce dicho cargo.
Debe tener sensibilidad respecto a las situaciones singulares
que se le presentan. Debe tener herramientas para manejar
situaciones conflictivas (formacidn en psicologia, resolucion
de conflictos, mediacion, o saberes de esas dreas). Debe tener
mucha voluntad de trabajo. Debe tener espirvitu de trabajo en
equipo, saber delegar tareas y predisposicion para colaborar con
otros. Debe tener idea de la composicion y dindmica del sistema

educativo de la Ciudad y del pais. (Tutor 20)

Vale senalar que en el dltimo punto del cuestionario brindaba un
espacio para sumar otras apreciaciones sobre sus experiencias en la
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funcién tutorial en instituciones de formacién docente. Casi todos
los tutores que respondieron el cuestionario aceptaron la invitacién
y compartieron opiniones, propuestas y reflexiones respecto de la
funcién de tutoria y el rol que desempenan en los 1FD.

En sintesis, un trabajo sostenido que busque fortalecer los dispositivos
tutoriales que desarrollan estrategias en el dmbito institucional sin
duda propiciard mejoras tanto en el funcionamiento y terminalidad
de las carreras como en las trayectorias formativas de los estudiantes
en el marco del ejercicio del derecho a la educacién.
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8. Reflexiones finales

Este trabajo permitié conocer las précticas, caracteristicas y dificultades
que manifiestan los profesionales a cargo de los dispositivos de tutorias
en los IFD y, a partir de alli, comenzar a construir un campo de
conocimiento situado desde una perspectiva de fortalecimiento de la
tarea. En este sentido, la descripcién de los aspectos que caracterizan a
las tutorfas y a sus modelos de abordaje, aporta un marco acerca de los
limites, posibilidades, tiempos y espacios de trabajo institucional para
el desarrollo de esta funcién pedagégica.

La incorporacién del dispositivo de tutoria en los 1rD de Ciudad de
Buenos Aires se realiza en correspondencia con los acuerdos federales,
respetando la importancia que estos le otorgan a la construccién de
estrategias que promuevan la igualdad educativa para el fortalecimiento
de las trayectorias formativas en el marco de la inclusién social.

En relacién con los aspectos que deberian atenderse para fortalecer la
implementacién de estos dispositivos desde las politicas educativas,
los tutores identifican cuestiones vinculadas al fortalecimiento de
los aspectos institucionales, académico y a la formacién especifica
del tutor. También sefialan que existencia de un proyecto de tutoria
aporta el marco de referencia para fortalecer instancias de seguimiento,
articulacién y coordinacién tanto con el Proyecto Educativo
Institucional como con la coordinacién de tutoria de la DGEs. En este
sentido y en el caso de las instituciones que no cuentan con el proyecto,
es recomendable la revisién, construccién y puesta en marcha de
diversas lineas de accién que busquen fortalecer el dispositivo tutorial
desde una perspectiva pedagdgico-institucional.
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Entre los obstdculos vinculados con la implementacién de la normativa
se senalan la necesidad de explicitar las relaciones institucionales y
revisar la duracién del cargo, al considerar que el lapso de dos afos
dificulta la continuidad de las acciones a mediano y largo plazo. Esta
restriccion limita los tiempos disponibles para la revisién y evaluacién
de los logros alcanzados en el marco de la implementacién de un
proyecto, afecta la definicién institucional de la funcién y complejiza
el ejercicio del rol.

Luego de diez afos de la creacién del cargo en los 1FD y con la mirada
puesta en fortalecer la funcién, se pueden identificar dos modalidades
diferentesenlaimplementaciéndelatutoria. Porunlado, undispositivo
de acompanamiento que enfatiza la disposicién y preocupacién por
acompanar las dificultades académicas y personales de los estudiantes
y, por otro, un dispositivo que prioriza las intervenciones tutoriales
desde un enfoque institucional y desarrolla estrategias pedagdgicas en
diferentes instancias de la trayectoria formativa.

Los tutores en ejercicio consideran que la tutorfa genera cambios en
la trayectoria formativa, expresando una alta valoracién de la tarea
que desempefian. Dentro de ellos, los tutores con alta pertenencia
institucional y mayor cantidad de afios en el ejercicio del cargo
consideran que la funcién permite el acompanamiento de los futuros
docentes y la construccién del futuro rol profesional que requieren los
dindmicos y complejos escenarios educativos actuales.

En relacién con la tarea a desarrollar, es importante sefialar que la
mayoria de los tutores en ejercicio tiene menos de cinco afios en el
cargo, por lo que serfa recomendable orientar y fortalecer el ejercicio
del rol desde una perspectiva que priorice los aspectos pedagdgicos
e institucionales que permitirfan optimizar la tarea. Este trabajo de
orientacién y seguimiento por parte de la DGEs serfa fundamental
para el acompafar a los tutores que manifiestan no contar con un
proyecto institucional, reglamentacién u orientacién escrita interna
que enmarque y organice el espacio de la tutoria.

La mitad de los tutores otorga a la funcién tutorial un rol clave para
llevar adelante acciones que requieren de un abordaje institucional,
en la medida en que el tutor piense a la institucién como totalidad.
Los que implementan este modelo de dispositivo tutorial senalan
que se convierte en una experiencia fundamental en las trayectorias
formativas en la medida en que modifica la mirada que el profesor
tiene sobre los alumnos y la institucién.
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Es mucho lo que la tutoria puede aportar a las trayectorias formativas de
los estudiantes de los 1FD en funcidén de su cardcter multidimensional,
posibilitando la concrecién de proyectos y el desarrollo de estrategias
que otros roles institucionales no permiten.

La cantidad y diversidad de actividades, intervenciones y acciones
que desarrollan los tutores, cuando asumen la funcién en clave
institucional y con perspectiva pedagégica, habilita la incorporacién
de los estudiantes a experiencias de innovacién y generacién de
conocimientos académicos necesarios para su futura insercién
profesional. En esta linea, un tercio de los tutores estd convencido
de que la participacién en actividades organizadas desde la tutoria
durante la trayectoria formativa genera un tipo de experiencia que
permite incorporar esta modalidad y perspectiva de trabajo en los
futuros desempefios profesionales. Por lo tanto, la tutoria no solo
produce un fortalecimiento del recorrido formativo de los estudiante,
sino que también permite establecer una relacién entre este dispositivo
y la profesionalizacién docente. En este sentido, los tutores plantean
la participacién en experiencias de tutorfa durante la formacién es
un vehiculo para incorporar el acompanamiento a las trayectorias
como parte inherente de la tarea docente, interpelando la concepcién
tradicional de la profesién docente.

En sintesis, la conceptualizacién y comprensién de la funcién tutorial
define las formas de ejercicio del rol y los alcances e impacto de este
dispositivo dentro de la formacién docente. Por ello resulta importante
recomendar que la Direccién de drea de gestién que continde con
las acciones que estd desarrollando, reforzando el ejercicio de la
funcién desde una perspectiva politica, institucional y pedagdgica.
En este sentido, los tutores consideran prioritario dar continuidad a
las acciones de seguimiento que se realizan desde el Area de gestién
asi como generar espacios formativos y de intercambio que orienten
la construccién de una modalidad de ejercer el cargo de tutoria
superadora. También se senala la necesidad de que desde la DGEs, y
especificamente desde la DFD, se profundice la orientacién de la tutoria
desde una perspectiva institucional con el objetivo de optimizar la
implementacién y el alcance de esta potente politica educativa.
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9. Siglas

MEGC: Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad
DGES: Direccién General de Educacién Superior

1FD: Instituto de Formacién Docente

ENs: Escuelas Normales Superiores

1Es: Institutos de Ensenanza Superior

1sp: Institutos Superiores de Profesorado

1FT: Institutos de Formacién Técnica

DFD: Direccién de Formacién Docente

EEES: Espacio Europeo de Educacién Superior

INFD: Instituto Nacional de Formacién Docente
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